2023

Transportvillkor

Sandahls Logistik AB

Gallande fran och med 2023-01-01




Innehallsforteckning

Gallande fran och med 2023-01-01

1 BaSATAZANAE .....uueeeeeeeiieiiieisneeeeeeeeeeesssnneeeeeeeeessssnnseeessesssssnnnseesssessssssnnsesesaesassssanseeeeessssssnnsasaseeassssnnnnasanaens 3
11 OMTAEENING ettt st e e bt e s bt e e bt e e s bt e e bt e e s ab e e s bt e e saseenneeesabeeenbeesabeenaneenn 3
1.2 AVSANAANAE @V ZOUS .. .uviiiiiiiieeeciiee ettt ectte e sttt e e et e e e s ete e e e st aeeeeastaeesassaeeesasseaeanssaeeeanssaeessnseeesansseeeanns 3
1.3 MOTEABANTE AV BOUS . ..eeiieiiiieetee ettt ettt e e st e et e st e e bt e sabe e e bt e st e e e bt e sbeeebeesbaeeneenane 5
1.4 1] 1 Lo T = =4 1= S 5
1.5 SEOTA KON ..ttt et st e et e st e et e st e e et e e sabeeeabeesabeesabeesabeesaneens 7

2 Avgiftstillagg och tillvalskoStnader..........ccccoeiiiiiiiiiiiiiirrrcrrcsrrssssssssss s s s ssssnsnnnns 7

3 LI L L7 PPt 7

4 Fraktberakning och betalningSVillKOr ...........e s s ssssssssssnnnnnns 8

6 Felaktigheter Kring SANANINGEN .......uuuiiirirr st sssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 8

7 Tillaggsbestammelser for iNrikes tranSPOrter.......ccciivviiiieiiiiiieiie e e e e e e e e e e eeeseesssssssessennnns 8

8 OVIiga tillAgEShEStAMMEISEN .....cceeeeeerireereereeieeesteseseeeessesseeseessessessssssessessessesssessessessssssessesssessessessessens 9

L= 0= ({4 - T 9

9.1 K] & T - 1o T« L3N 9

9.2 FOrSENAt SOAS .....oiiiiiiieeiiiiiiiieeerecie e eernee e ssese s e eernnssssesseeesnnssssssssseeennnssssssssesesnnnssssssssssennnssssssssnnsnnnnns 10

10 Utvaxling av elektroniska meddelanden ...........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeneeeeeememeeeeememsseesessssssssssssssssssssssssssssssssses 10

11  Tillamplig 1ag oCh tViStIOSNING ......ueiiiiiieii ittt e s e err s s e e s s e sesnnssssssssseesnnssssssssasennnnsssanns 12

12 Villkor fér hantering av personuppgifter (GDPR).......ccceveieeecrrsneeereriecessssnneeseesessssssnnsessesssssssssnnsessssssssnns 12

13 FOICE IMaJUIE... . ciiiieeeeeeiiieiiiierenesseeseeseennnsssssesseeennnssssssssseesnnssssssssesssnnnsssssssssssnnnssssssssssssnnssssssssnsssnnnnssnsns 13

T © V4 - 13

15  FraktbetalNing ....ccueeeeieiiiiieeieccetrc et 14

S I T3 T 1 T V- 14

I YT T4 T 13 T =T N 14

18  Extra lastnings-/LOSSNINGSHIT ......cccveiriiiiiiiiniiiiiniisinst sttt sttt ss s st st st s s s st s s e s sasssasssaas 14

T 11 F= T - T TN 14

L0 T © 10 [ T o T L 14

Transportvillkor Sandahls Logistik AB



21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

B 1T 3 - TR 14

FraktheraKning.......cceceeeeierrrcccsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnnnns 15
Fraktberakning INRIKES PartiS0ds........cccceiiiiiiiiiummeniiiiiiiiinnieiiiisisssnseesnssssssssssessssssssssssssssssssssssssssenes 15
OVIIE INTOIMALION: c..veeeeeeeieciiieeeceeee e resse s sssessessessssssessesssssessessessnsssessessassssssessessasssessessessanns 16
AVISEIING (INFTKES) ceeceeeeereiiiiiiicireeettiiiiecsrenreeeesessssssnnreseessssssssnnsesssssssssssnnsessssssssssnnnsenessssssssnnnsesssssssssnnn 16
FArlIZt BOAS ...eueeeeeeeeeineinnennnnnnnnnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnnnns 16
Tekniska hjAIPMEdEl ......eeeiiiiiiiiiiiiiice s 16
BaKgaVelliftSIOSSNING......uueeeueeecrisscrssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnns 16
LANGBOUS ..cceiiiiiiiiiireeeeteiieiiessnnneeeeeeeeesssnnneesessssssssnnssesesssssssssnnsesessssssssnnnsesesssssssssnnseesssessssssnnsessesssssssnnnnsans 16
LI K3 (o111 11 - TR 17
R 10 0 T T o o = Y 17
VT8 (o] £3- 1T V- NS 17
DriVMEAEISHIIAZE . uvvvererrnnnnnnnrrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 17
[\ VI 11 01 =1L oL - 17
O-ortstillAgg (FOrUtOM GOIANM) ...ccveeueereerreeirirreeeseesesstessesseeseessessessesssessessessesssessessessessssssessessesssessassasns 17
L =T 41T =T o T 17
IMIIJOAVEIFL o.eeveeeeereeieninnninnnissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 17
NY ULKOINING e ceeeeeeiiiiiiiieiieiciieetrereeesseeseeeesnnssssessesesnnssssssssseesnnssssssssssesnnnssssssssssennansssssssssennnnsssssssssennnnns 17
ANArat tranSPOrTUPPUIAE.....ccveeereeeeerirtesseseessessessesseessessessessesssessessssssessessessesssessessessssssessessassssssessassens 18
Matt och ViKtgranser Per Produkt:...........eiiieiiiiirreeeiiiieicrireeeeeeeeeccssssneeeeeeeessssssnnsessesessssssnnsessesssssssnnnnsens 18
MGjliga tillval per Produkt: ... ssssssssssssssssssssssssssssssnsnns 18
AVEIfter Per ProduKL: .......cccceeiiiieiicccccceereerrrrrrrr e e e e e e e e e s e e e e e s e e s e s e e s e s s s s s e e e s e e e e e e s e e e naenannnans 19

Transportvillkor Sandahls Logistik AB



KAPITEL A.

Allmanna villkor

Sandabhls Transportvillkor (Sverige) géller som norm for
berdkning av frakt och andra avgifter for transporter i
Sandahls landbaserade trafik.

Alla uppdrag utfors av Sandahls enligt:

¢ | det enskilda fallet avtalade villkor.

¢ Produktspecifika villkor motsvarande kapitel B i denna
handling.

¢ Allmanna villkor, motsvarande kapitel A i denna
broschyr.

¢ Nordiskt Speditorsforbunds Allmédnna Bestammelser,
NSAB (f.n. NSAB 2015).

For det fall ovan angivna bestammelser innehaller
motstridiga bestammelser ska de ha foretradesratt i
namnd ordning. Sandahls Transportvillkor innefattar
kompletteringar till och avvikelser fran bestammelserna i
NSAB 2015.

Sker under avtalstiden justering i NSAB 2015, Sandabhls
Transportvillkor, tillkommer, bortfaller eller andras skatt
eller annan avgift eller sker annan for branschen generell
justering av prissattning, fraktférmaner eller annat 6kat
kostnadslage som Sandahls inte kan paverka, sa
forbehaller sig Sandahls ratten att géra motsvarande
prisjustering.

Lagstadgade foreskrifter, bl a sddana som medfér
begransningar av den storsta last som far medféras pa
fordonen kan i vissa fall, som inte anges i Sandahls
Transportvillkor, n6dvandigg6ra avsteg fran Sandahls
Transportvillkor.

1 Basatagande

1.1 Omfattning
Hamtning och utkorning i Sverige utfors
endast till de avsandare och mottagare
som anger gatuadress, gatunummer och
korrekt postnummer enligt vad som anges
pa www.postnummerservice.se, samt
under forutsattning att hela
transportstrackan utgors av farbar vag.
Vissa postnummer trafikeras mot ett
extra ortstillagg. Leverans sker ej till
administrativa postnummer sasom Poste
restante, tavlingspost, svarspost/Frisvar,
boxar eller storkundspostnummer.
Basatagandet far ej heller begransas av
lokala trafikforeskrifter.

Transporttiderna enligt Sandahls turlista ar beraknade
och utgor inte tidslofte, savida inte sarskilt tidslofte
avtalats. Avvikande transporttider kan forekomma pa
orter med sasongs och volymvariationer liksom for
transporter av gods med sarskilda egenskaper sasom,
men inte begransat till:

e kollin for inrikes transport vars matt dverstiger langd
och/eller bredd 2,4 m eller h6jd 2,2 m

e kollin for utrikes transport vars matt éverstiger, langd
2,4 m eller bredd 1,8 m eller hojd 2,2 m

e transporter av farligt gods

e varmetransporter

¢ gods med bristfalligt eller skadat emballage

o felaktigt eller ofullstandigt adresserat gods eller
transportinstruktion

For transporter som ska aviseras tillkommer extra
transporttid.

Savida inte sarskild 6verenskommelse traffats dger
Sandahls ratt att valja transportmedel och
transportvagar, samt att efter eget val befordra
sandningar i direkttrafik eller med omlastning.

1.2 Avsandande av gods

1.2.1 Bokning Med bokning avses begdaran om
hdamtning av gods for transport for de
Sandahls produkter dar detta erbjuds.
Vid anvandning av nagot av de av
Sandahls rekommenderade TA system
eller Sandahls Kundwebb sker elektronisk
overforing av bokningsinformation i
samband med transportbestaliningen.
Hamtning planeras utifran den tidpunkt
bokningsmeddelande mottagits med
hansyn till lokala férhallanden och
onskemal om hamtningstidpunkt.
Hamtning kan som regel tidigast ske ett
dygn efter mottagen elektronisk
bokningsinformation.

Overenskommen avvikelse fran denna standard
avseende meddelandeform, bokningstidpunkt skall
dokumenteras i for Sandahls och kunden gemensam
processbeskrivning (S.0.P.)

1.2.2 Forpackande av gods Det aligger
avsandaren att emballera
godssandningar med hansyn till dess
kanslighet, sa att godset klarar normala
transportpakanningar i
samlastningstrafik, vilket ofta inkluderar
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terminalhantering/maskinsortering.
Forpackningen ska samtidigt vara
utformad sa att godset inte kan orsaka
skada pa annat gods under transporten.
Enskilt kolli med verklig vikt 6verstigande
30 kg skall alltid vara lastat pa pall eller
motsvarande lastbarare for att
underlatta hantering med hjalp av
lasthjalpmedel som t.ex. truck eller
palldragare.

Vid definition av kolli ska féljande egenskaper anvandas
for att beskriva ett kolli avsett for transport, oavsett
transportprodukt:

o fysiskt sammanhallet

o fysiskt hanterbart i ett stycke

¢ minsta enhet som Sandahls tar ansvar for
e har en unik identitet

o fysiskt markt med identitet

Exempel pa kolli:

e ett paket, en |ada, en rulle eller en plastad pall
e varje paket pa en oplastad pall
e varje paket pa en pall som Sandahls plastat

Sandahls kan inte garantera att fraktsedelns mottagardel
nar mottagaren da den kan makuleras pa avgaende
terminal. Meddelande till mottagaren kan darfér inte
lamnas pa fraktsedeln.

1.2.3 Markning av gods (transportinformation)

For att Sandahls ska kunna uppfylla transport enligt
turlista och Sandahls Transportvillkor krdvs korrekt ifylld
transportinstruktion/STE-etikett/fraktsedel. Varje kolli
ska vara markt med transportetikett STE med korrekt
adressering. For bedomning av fraktgrundande vikt ska
forutom vikt i hela kg dessutom alltid en av
nedanstaende uppgifter anges for hela sandningen:

—Volym i kubikmeter. Vardet anges med tva decimaler
atfoljt av M3.

— Flakmeter. Ska anges for séndningar som ar
svarstuvade och som inte tillater lastning ovanpa godset,
samt pa s.k. langgods som har en langd 6ver 2.4 meter.
Vardet ska anges med en decimal, avrundat uppat,
atféljt av FLM. For sandning som innehaller kollin vars
matt overstiger:

— Inrikes langd och/eller bredd 2,4 m eller hdjd 2,2 m

— Pallplats = ej staplingsbar pall. Vardet anges atféljt av
PP.

Samtliga uppdrag ska félja Sandahls gallande anvisningar
rérande information till och kommunikation med
Sandahls. Vid informationsoéverféring via EDI géller punkt
6.

1.2.4 Lastning
Lastning av sdndning sker vid fordonets
lang- eller kortsida fran kaj eller markplan.
Uppdragsgivaren ar ansvarig for att
avsandaren pa Sandahls begaran
tillhandahaller erforderliga hjalpmedel om
fordonet saknar bakgavellift. For kolli med
sadan vikt och storlek att tekniska
hjalpmedel behévs, ansvarar
uppdragsgivaren for att sadana finns
tillgangliga och star fér eventuella
kostnader.

En sdndning kan besta av ett eller flera kollin men ska
vara fysiskt sammanhallen vid hamtning.

Vid lastning kravs att porthéjden ar minst 4,5 m. Om sa
ej ar fallet sker omlastning till fordon med lagre héjd mot
tillaggsavgift

Sedan fordonet ankommit till avsdandare forutsatts att
lastning paborjas omgaende och avslutas inom viss tid.
For tidsatgang harutover, liksom for lastning pa 16r-, s6n-
och helgdagar, uttas tillaggsavgifter.

1.2.5 Lastsakring Den som ombesorjer
lastningen ansvarar for att godset
lastsdkras enligt Trafikverkets och andra
transportsatts bestammelser (eller
motsvarande bestdmmelser om
lastningen sker i annat land). Nar det
kravs sarskild utrustning for lastsakring,
utoéver spannband, ska avsandaren
anskaffa och tillhandahalla denna
lastsakringsutrustning. Vid
utrikestransporter ska avsandaren vid
behov tillhandahalla
lastsakringsutrustning utdver den
basutrustning som finns pa respektive
fordon. Sandahls kan vara behjalplig att
anskaffa utrustning mot tillaggsavgift.

Basutrustning for lastsakring pa Sandahls fordon ar ett
spannband per flakmeter, fasta eller [6sa. Séljare och
kund ska, innan avtal skrivs, diskutera fragan om
lastsakring for att bestdmma vem som ska bekosta
lastsakringsutrustning utéver basutrustning.

Avsandaren ska, i de fall denne sjalv har ombesorijt
lastningen, 6verldamna en “forsakran om lastsakring”
utvisande att lasten sdkrats enligt for den aktuella
transporten gallande foreskrifter, samt vid sjétransport/
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farjetransport for vilket sjofartsomrade sdkringen ar
anpassad.

Den som ombesoérjer lastningen ansvarar dven for att
godset lastas pa ett sadant satt att man undviker skador
pa godset vid normal transportpakanning. Farligt gods
ska lastsdkras i transportenheten enligt kraven i
tillampliga foreskrifter (ADR, RID, IMDG Code, m fl).

1.3 Mottagande av gods
Lossning av sandning sker vid fordonets lang- eller
kortsida till kaj eller markplan. Uppdragsgivaren ar
ansvarig for att mottagaren pa Sandahls begaran
tillhandahaller erforderliga hjadlpmedel samt bemannar
hjalpmedel om fordonet saknar bakgavellift. For kolli
med sadan vikt och storlek att tekniska hjalpmedel
behovs, ansvarar uppdragsgivaren for att sadana finns
tillgangliga och star fér eventuella kostnader.

For kontroll av mottagen sandning se punkt 9.
Sandningen ska kvitteras av mottagaren om inte annat
overenskommits.

Mottagaren maste vara antraffbar under normal
arbetstid, vardagar kl 07.00-16.00. Om sa inte ar fallet
lamnar vi tva alternativ:

1. Sandning kan hdamtas pa Sandahls terminal vid
overenskommen tidpunkt. 2. Sdndning kors ut mot extra
debitering efter 6verenskommelse med mottagaren.

Vid lossning kravs att porthojd ar minst 4,5 meter. Om sa
ej ar fallet sker omlastning till fordon med lagre hojd mot
tillaggsavgift.

Sedan fordonet ankommit till mottagare forutsatts att
lossning pabdrjas omgaende och avslutas inom viss tid.
For tidsatgang harutover, liksom for lossning pa 16r-, sén
och helgdagar, uttas tillaggsavgifter.

1.4 Sarskilda regler
1.4.1 Undantag fran basatagande
Transportbestallningar till och fran
svenska adresser som ej kan anges enligt
basatagande 1.1 ovan tas emot for
transport endast efter i forvag traffad
overenskommelse. Vid
overenskommelsen bestams de villkor
under vilka transporten utfors samt
priser.

Basatagandet omfattar inte sdndningar som kraver
sarskilda anordningar eller dar framkomligheten
begransas av miljozon, axeltryck, lokala trafikforeskrifter
och omlastning till annat fordon fér lastning eller

lossning. Vid hamtning hos flera avsdndare till samma
mottagare kravs separat 6verenskommelse.

Tobak, vardepapper, kontanta medel samt personliga
effekter/flyttsaker, radioaktiva amnen/ADR klass 7, dven
undantaget kolli UN 2910 och 2911 med en
aktivitetsniva overstigande A2-virdet, levande eller doda
djur, lik/likdelar, urnor eller liknande med aska
accepteras inte for transport. Vissa varuslag och foremal
som anges nedan mottas till transport som ett speciellt
atagande endast efter i forvag traffad overenskommelse:

o for inrikes transporter géller foremal hogre an 2,2 m
eller langre an 6 m eller bredare an 2,4 m

e foremal som kraver sarskilda anordningar for
transport, lastning, lossning eller férankring e féremal
med sadan vikt, bredd och langd att transport
forutsatter dispens fran gallande trafikforeskrifter

¢ foremal som inte lampligen kan lastas tillsammans
med annat gods

® gods som ger ojamn tyngdférdelning

¢ foremal med otillrdckligt emballage

e vardeforemal

e levande vaxter

o farsk fisk som isats

¢ livsmedel som enligt Livsmedelsverkets foreskrifter ska
transporteras vid viss temperatur

e varor som omfattas av importrestriktioner

e varor som omfattas av exportrestriktioner

® Ovrigt gods som kraver temperaturreglering

e vin och sprit

® post

e farligt gods, se 1.4.5

e vapen — enligt vapenlagen (ej i utrikestrafiken)

e farligt avfall och avfall (endast direkttransporter)

¢ |dkemedel

e dack

Vid éverenskommelsen bestams de villkor under vilka
transporten ska utforas samt frakt och frakttillagg.
Tillaggsavgifter uttas i den omfattning som anges i
Sandahls Transportvillkor. | fraga om temperaturkansligt
gods tillampas for kylt och fryst gods sarskild prislista.

1.4.2 Kylt och fryst gods

Separat avtal kravs for att kunna boka transporter.
Villkoren galler for transport av livsmedel, som enligt
Livsmedelsverkets foreskrifter och anvisningar ska
transporteras vid viss temperatur, samt for andra
temperatur reglerade transporter. Normalatagandet for
ar att lastutrymmet under transport haller:

e vid kyl transport, +2 till +8 Celsius
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e vid frystransport, hogst minus 18 Celsius Kyl- eller
frysprodukter skall anges vid bokningstillfallet samt
skrivas pa transportinstruktionen.

¢ vid annat temperaturonskemal maste sarskild
overenskommelse traffas. Avvikande temperatur ska
anges vid bokningstillfillet och skrivas pa
transportinstruktionen.

Avsandaren ansvarar for att godset vid lastning har den
temperatur som det ska transporteras under, vid behov
med temperaturreserv om 2 grader celsius. Sandahls har
ratt att kontrollera temperaturen.

1.4.3 Livsmedel/livsmedelsrelaterade
produkter

Med livsmedelsrelaterade produkter avses gods som ska
anvandas i livsmedelsproduktionen eller kommer i
kontakt med livsmedel, t ex emballage.

* Vid bokning ska uppdragsgivaren uppge att det ar
Livsmedel/livsmedelsrelaterade produkter. Gods skall
emballeras sa val att det klarar samlastning utan att risk
for kontaminering fran annat gods uppstar. Livsmedel-
eller livsmedelsrelaterade produkter ska vara markta av
uppdragsgivaren med

* EDI-etikett med HACCP-markning

¢ Eller Sandahls standardmarkning for icke tempererade
livsmedelsprodukter.

Tempererat gods som bokas som kylt/fryst omfattas ej
av ovan regelverk da de alltid betraktas som livsmedel
och hanteras enligt HACCP.

Livsmedel/livsmedelsrelaterade produkter som inte ar
markta enligt ovan riskerar att hanteras enligt ordinarie
godsflode och darmed inte félja gallande lagkrav vilket i
sin tur innebdr att Sandahls inte kan garantera
kvaliteten.

1.4.4 Leverans till privatperson

Sandning till privatperson skickas som Hemleverans.
Denna sandning distribueras till mottagaren enligt
overenskommelse vid aviseringen.

Alla sandningar till privatpersoner aviseras varfor
mottagarens mobil och/eller telefonnummer ska anges.

145 Transport av farligt gods

(Kraver sarskilt avtal)

Vid transport av farligt gods kravs kompletterande
transporthandlingar samt sarskild farligt godsrelaterad
information (godsdeklaration). Fér sandning som
innehaller farligt gods ska avsandaren forpacka,
klassificera, etikettera och marka det farliga godset,
samt deklarera det farliga godset enligt foreskrifterna for
tillampligt transportslag, ADR, RID (ADR-S, RID-S), IMDG
Code eller DGR.

For farligt gods av skilda slag som inte far samlastas pa
ett fordon eller om en sandning pa grund av sin storlek
inte kan lastas i sin helhet pa en transportenhet ska
separat dokumentation utfardas.

| det fall det farliga godset lastas i en container/fordon
och transporten ska foljas av en sjotransport ska ett
underskrivet packningscertifikat/stuvningsintyg
upprattas av den lastansvarige och bifogas 6vriga
handlingar. Varje kolli ska forses med foreskriven
markning och etikettering.

Observera att informationskravet for farligt gods ej kan
uppfyllas till 100% i alla situationer vid anvdandande av
Sandahls bokningsfunktion pa internet eller med de av
Sandahls rekommenderade TA systemen. Elektroniskt
overford bokning och transportinstruktion skall
kompletteras med pappersdokument.

1.4.6 Transport av litium- och
litiumjon batterier

Fran och med den 1 januari 2020 kommer Sandahls att
acceptera UN3090, UN3091, UN3480, UN3481 samt
UN3166 (om hybrid) resp. UN 3171 (om
litiumbatteridrivet) for transport endast om respektive
kund férser Sandahls med en kopia av
testsammanfattningen enligt “the United Nations
Manual of Tests and Criteria, Part Ill, sub-section 38.3,
paragraph 38.3.5”, som visar att batteriet/cellen klarat
samtliga punkter i testen.

14.7 Farligt godssandningar — Inrikes

| inrikes gods transporteras farligt gods i klasserna 2, 3,
4.1,4.2,4.3,5.1,5.2,6.1, 6.2, 8, samt 9, dock inte farligt
gods som maste transporteras under
temperaturkontroll. For klasserna 1 och 7 géller:
Generellt hanterar vi 1.4 S pa samtliga linjer, nar det
galler 6vriga klassificeringskoder maste avstamning ske
med Sandabhls vid varje bokningstillfalle. | klass 7
transporterar vi enbart UN-nummer 2908, 2909, 2910
samt 2911. For farligt gods till Gotland géller speciella
regler, kontakta ditt Sandahls kontor.
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Farligt godssandningar inrikes galler att endast farligt
gods i begransad mangd, enligt kapitel 3.4 i ADR-s, far
skickas. Godset skall kvitteras av mottagaren. (Explosiva
amnen, klass 1 (forutom UN 0014 patroner for verktyg),
samt fratande vatskor, far inte under nagra
omstandigheter skickas som paket.) Sjétransport av
begransad mangd farligt gods som paket accepteras bara
pa Trafikverkets farjor. Detta innebér att begrénsad
mangd farligt gods inte far skickas som paket till och fran
Gotland, ej heller till och fran destinationer som inte
trafikeras av Trafikverkets farjor. Tillvalet ar inte tillatet
for privatpersoner.

1.4.8 Vin & sprit — kontakta ditt
Sandahls kontor

1.4.9 Vapen — kontakta ditt Sandahls
kontor

1.4.10  Varu- och lagringsforsakring

Varuforsakring ingar e] i basatagandet men kan
tecknas genom Sandahls forsorg, se under rubriken
Tillval. Med andring av § 25 A i NSAB 2015 tecknas
lagringsforsakring endast efter instruktion fran
uppdragsgivaren.

1.5 Stora kollin
For sandning som innehaller kollin vars matt 6verstiger
nedan angivna matt maste varje kollis individuella matt
uppges. Om transportinstruktioner/bokningar saknar
uppgifter om dessa matt eller har fel produkt kan
sandningen ej behandlas enligt bestallning med langre
leveranstid som foljd. Extra avgifter kan tillkomma.
Inrikes: kollin vars matt 6verstiger, langd och/eller bredd
2,4 m eller hojd 2,2 m Sandningar vars kolli har matt som
Overstiger nagot dessa matt skall produktsattas parti
eller FTL.

2 Avgiftstillagg och

tillvalskostnader
For tillaggs-/tillvalstjanster utéver basatagandet
tillkommer kostnader som bestams genom
6verenskommelse med avsandaren/fraktbetalaren
(gdller daven mottagarfrakt).

Exempelvis: Tillval

e sarskilda hjalpmedel (t ex gaffeltruck och kranbil) for
lastning och lossning

e speciella forankringsanordningar

e retur av kvittenshandling

e specialutrustning pa fordon, bakgavellift i vissa lander
« tillstandsanskaffning och sarskilda atgarder enligt
tillstandsvillkoren vid transport som forutsatter dispens
fran gallande trafikforeskrifter

e sarskilda atgarder vid transport av féremal med —
Inrikes: storre hojd dn 2,2 m, langre an 6 m eller bredare
an2,4m

e atgarder till f6ljd av krav att transporten utférs utan
omlastning eller med visst transportmedel

o kostnad for returnering av fraktsedelns Ti-del eller
annat transportdokument tillsammans med fakturan
o sarskild bevakning/6vervakning av fordon med visst
farligt gods, enligt foreskrifterna i ADR, ADR-S

e transportstdod — framtagande av
transportstdodsunderlag

¢ tidslossning

e vid krav pa lastning/lossning med fordon med
bakgavellift, kan extra kostnader tillkomma.

Beroende pa sandningens beskaffenhet och
sakerhetsaspekten i hanteringen, skall bedomning goras
hur lastning/lossning bor ske. | de fall extra omlastning,
utkorning eller betydande merarbete vid
lastning/lossning tillkommer, skall separat
overenskommelse goras.

3 Tillagg

o for utebliven eller sent 6verford elektronisk
transportinstruktion tillkommer sarskild avgift for detta,
se Avgifter per produkt.

o for forandrad debitering till foljd av felaktigt angiven
betalningsforeskrift

* kostnad for att ratta felaktiga och/eller ofullstandiga
transportinstruktioner

¢ kostnad for felaktig transportinstruktion
e speciell invandig rengéring av fordon

* bomkorning till foljd av att annullerat uppdrag inte
avbestallts inom skalig tid fore dverenskommen
lastningstid. Vid avbokning fore 12:00 samma dag som
lastning tas en kostnad ut motsvarande 80% av
overenskommen fraktkostnad. Vid avbokning efter 12:00
samma dag som lastning ,eller missad avbokning, tas en
kostnad ut motsvarande 100% av 6verenskommen
fraktkostnad.

e omlastning till foljd av lokala trafikforeskrifter eller
begransad framkomlighet

« vid avsandarens/fraktbetalarens forlust av faktura
avseende Sandahls inrikes transporter star Sandahls ej
for ny utskrift eller for retur av fakturan

o for lossning med Bakgavellift.
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4 Fraktberikning och

betalningsvillkor

4.1 Fraktberdkning

Frakt berdknas enligt prislista 6verenskommen
mellan Sandahls och kund eller efter prislista
faststélld av Sandahls.

Utover den del av frakten som anges i prislistan
tillkommer vissa frakttillagg och tillaggsavgifter samt
tillaggstjanster for tjdanster eller tillval utover
basatagandet.

Vissa typer av transporter kraver atgarder, utrustning
eller hjalpmedel utéver basatagandet. Fér dessa
transporter, liksom for andra tjanster utéver
basatagandet, debiteras tilldggsavgifter eller berdknas
frakten pa annat satt @n som anges i prislistorna.

5 Betalningsvillkor

For inrikes gods ska frakten i sin helhet betalas antingen
av avsandaren eller av mottagaren. Avsandaren ar alltid
betalningsskyldig for frakten for gods som ar utsatt for
hastig forstoring eller vars varde inte med sakerhet
tacker fraktkostnaden.

Avsandaren ar betalningsskyldig for alla kostnader som
vilar pa en sandning som inte utléses av mottagaren.

Om Sandabhls, enligt uppdragsgivarens instruktion,
fakturerar mottagaren och denne vagrar betalning ar
uppdragsgivaren skyldig att erlagga frakten. Detsamma
ska gélla om mottagaren efter betalningstidens utgang
och efter betalningspaminnelse ej betalat frakten.

Frakt och andra avgifter anges exklusive mervardesskatt.
Sandahls generella betalningsvillkor &r tjugo (20) dagar
netto fran fakturadatum, savida Sandahls inte kraver
kontant betalning.

Forlangd kredittid kan undantagsvis beviljas, och regleras
da i mellanvarande avtal, varvid en kreditavgift uttas pa
fakturabeloppet for varje extra kreditdag utover
generella tjugo (20) dagar.

Betalningskredit kan erhallas efter sarskild prévning och
mot sedvanlig sdkerhet sasom deposition, 4-conto eller
bank-garanti.

Om det under avtalstiden framkommer skal att anta att
Kunden helt eller delvis inte kommer att uppfylla sina
forpliktelser, skall betalning ske vid Sandahls anfordran.

Sker dréjsmal med betalning debiterar Sandahls vid
faktureringstillfallet gdllande dréjsmalsranta, att uttas
fran fakturans forfallodag, jamte lagstadgad

forseningsavgift f.n. 450 kronor. Dréjsmalsrantan ar for
narvarande 1,8 % per manad.

Om fakturamottagaren finner att fakturan inte
mottagits, inte kan utvdxlas med EDI, eller om
forvanskning upptacks, ska motparten omedelbart
meddelas. Efter felet avhjalpts ska parterna gemensamt
besluta om och utféra erforderliga tester innan ordinarie
utvaxling av faktura/EDI-meddelande aterupptas.

Krav pa rattelse av faktura utfardad av Sandahls ska
framstallas senast enligt gallande information pa
fakturan. Krav géllande transportskador framstalls
separat for enskild handlaggning (kan ej kvittas mot
oreglerade fraktfakturor).

Vid fler an en avsandare ska fraktbetalaren anges i den
separata 6éverenskommelsen.

Sandahls kan returnera sandningsreferens i
transportfakturan och presentera i track & trace
forutsatt att referens sants in korrekt i
transportinstruktion via EDI av Transportbestallaren.

6 Felaktigheter kring

sandningen
For det fall samtliga kollin som ingar i en sandning inte
lamnas till transport vid samma tidpunkt kommer
transporten att debiteras som flera fristdende
sandningar. Om transportinstruktion/fraktsedel saknar
eller har felaktiga vikt-/volymuppgifter, forbehaller
Sandabhls sig ratten till kontrollvdagning och matning. De
nya vikt/volymuppgifterna paférs transportinstruktionen
/fraktsedeln, av Sandahls, for fraktberakning.

7 Tillaggsbestammelser for

inrikes transporter
7.1 Sandahls ut6kade ansvar

Vid inrikes transporter (ursprunglig avsandare och slutlig
mottagare i Sverige) patar sig Sandahls utdkat ansvar i
forhallande till NSAB 2015 och annan tillamplig lag enligt
féljande:

§ 2 i NSAB 2015 Vid befordran med annat
transportmedel da godset ar upplastat pa bil eller annan
lastbarare galler ej inskrankningen enligt NSAB 2015 i
ansvaret for skada, minskning eller forlust, som endast
kunnat uppkomma under och till féljd av sadan
befordran.

§ 20 A i NSAB 2015 Uppdragsgivaren har ratt till
ersattning som om godset gatt férlorat om utlamning
inte kan ske inom 30 dagar fran det godset mottogs till
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transport. Undantag fér tempererade varor dar
hallbarheten &r kortare dn 30 dagar.

§21 A i NSAB 2015 och annan tillamplig lagstiftning
(enligt §2)

For inrikes gods begransas ansvaret till SEK 150 per
bruttokilo av den del av godset som férlorats, minskats
eller skadats, enligt villkoren i Lag om inrikes
vagtransport.

Ovanstaende utokade ansvar galler inte vid inrikes
transporter som ar ett led i en granséverskridande
transport. Fér sddana transporter géller i forsta hand
CMR—konventionen.

Forsakrat gods. Nar skada, minskning eller forlust kan
ersattas under en av uppdragsgivaren separat tecknad
varuforsakring svarar Sandahls gentemot den
berattigade i enlighet med NSAB 2015.

8 Ovriga tilliggsbestimmelser
Forfoganderatt. Avsandaren har forfoganderatt dver
godset till dess att godset utlamnats till mottagaren eller
stallts till dennes forfogande pa anvisad plats. Fran
denna tidpunkt ar mottagaren férfogandeberattigad.

Hinder for godsets utlamnande. Uppstar hinder for
godsets utlamnande och lamnar avsdandaren ej
erforderliga foreskrifter hur godset ska forfaras, ager
Sandabhls ratt att forsdlja godset: a) genast, ifraga om
gods som ar utsatt for forskamning eller snar forstorelse
eller som fordrar alltfor kostsam vard, eller b) ifraga om
Ovrigt gods efter 60 dagar fran godsets mottagande till
befordran.

Sandabhls ska savitt maojligt i forvag underratta
avsandaren om godsets forsaljning.

Efter avdrag av Sandahls fordringar pa grund av
transportuppdraget och av 6vriga fordringar for vilka
godset kan hafta dven som av kostnader for godsets
forvaring och forsaljning ska forsaljningsbeloppet utan
dréjsmal stéllas till avsandarens forfogande forsavitt
hans adress ar kand fér Sandahls.

Ar avsiandarens adress inte kdnd och gér han inte inom
ett ar fran forséljningsdagen sin ratt till honom
tilkommande medel géllande, ska de tillfalla Sandahls.

Aganderittsdvergadng. Om Sandahls efter reklamation till
fullo har ersatt skadat gods har Sandahls ratt att overta
dganderatten till godset, om Sandahls sa 6nskar.

9 Reklamation

9.1 Skadat gods. Sandahls ansvar som
transportor intrader nar Sandahls genom
behorig personal omhandertagit
sandningen for befordran, och upphor nar
sandningen pa bestammelseorten
utldamnats till mottagaren eller stallts till
dennes forfogande, enligt 1.3.

Har dverenskommelse traffats att avsandaren utan
Sandahls medverkan sammanstéller hela lastenheter for
transport med Sandahls och Sandahls darmed ar
forhindrade att vid avhamtning av enheten utfora
sedvanlig mottagningskontroll av i lastenheten ingaende
enskilda kollin, svarar Sandahls for skada, med de
begransningar som framgar av NSAB 2015 och i 6vrigt i
Sandahls Transportvillkor, pa eller forlust av enskilda
kollin endast under forutsattning att det visas att skadan
eller forlusten uppkommit under Sandahls ansvarsperiod
och av orsak for vilken Sandahls &r ansvariga.

Vid successiva transporter med olika transportorer ar
Sandahls inte ansvarigt om det kan goras sannolikt att
skada inte intraffat under den tid Sandahls ansvarat for
sandningen.

Foreligger avtal om temperaturreglerad transport svarar
Sandahls for skada, med de begrénsningar som framgar
av NSAB 2015 och i 6vrigt i Sandahls Transportvillkor, pa
gods som uppkommer som en direkt foljd av att
lastutrymmet ej hallit avtalad temperaturintervall.

Ar godset vid dverlamnandet till Sandahls i sddant
tillstand, till exempel mognad, alder eller vid sddan
temperatur att det ej ar dgnat att tala en transport av
ifrdgavarande slag ar Sandahls dock fritt frdn ansvar.

Reklamation Skada, minskning eller férlust som ar synlig,
ska anmalas genast vid godsets mottagande och
antecknas i det kvitterade exemplaret av
transportdokumentet eller annan handling.

Mottagare av en sandning ar skyldig att i omedelbar
anslutning till mottagandet kontrollera om varan har en
av emballaget dold skada.

Dold skada ska anmalas till Sandahls snarast, dock senast
sju (7) kalenderdygn fran mottagandet av sandningen.
Sandahls ansvarar inte fér dold skada som anmals efter
transport, om varan tidigare transporterats eller
hanterats och inte fére den sista transporten blivit
kontrollerad for eventuell dold skada. Anmérkning om
skada pa gods som uppkommit till foljd av att
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lastutrymmet ej hallit avtalad temperaturintervall ska
goras vid godsets utlamnande.

9.2 Forsenat gods
Ansvar och reklamation Av uppdragsgivaren framstallt
onskemal eller villkor avseende leveranstidpunkt, t ex i
fraktsedel/ transportinstruktion, ar inte bindande for
Sandabhls.

Enligt § 19, NSAB, ersatts drojsmal vid transporter enligt
normal turlista, eller vid sarskilt avtalat tidsl6fte, endast
da reklamation framférs samt da skada till féljd av
drojsmalet kan pavisas.

10 Utvixling av elektroniska
meddelanden

10.1 Avtalsordning

Om inte annat avtalats géller dokument och avtal i
foljande ordning:

¢ | det enskilda fallet avtalade villkor.
¢ EDI-avtal (6verordnad EDI-bestéllning).

¢ Dessa allmdnna bestammelser for utvaxling av
elektroniska meddelanden.

10.2 Sandahls allmanna bestammelser for
elektroniska meddelanden

Sandahls allmdnna bestammelser for elektroniska
meddelanden baseras pa bland annat allmédnna
bestammelser enligt EDI-avtal 2004 som GEA
(Gemenskapen for Elektroniska Affarer) har tagit fram.
Dessa allmdnna bestammelser for elektroniska
meddelanden reglerar villkoren for parternas utvaxling
av elektroniska meddelanden.

10.3 Definitioner

| Sandahls allménna bestammelser for elektroniska
meddelanden ska féljande ord och begrepp ha
nedanstaende betydelse:

Med Part 1 avses Sandahls och med Part 2 avses
transportavtalskund.

Elektroniska meddelande dar en sammanhangande
uppsattning av data, som strukturerats efter
overenskommen meddelandestandard i ett format som
kan 6verforas mellan och bearbetas av parternas
respektive informationssystem. Med elektroniska
meddelanden avses EDI meddelanden enligt Edifact och
API anrop for integrerade e-tjanster, i enlighet med
Sandahls specifikationer for respektive meddelande.

Elektroniska meddelande som utvaxlas mellan
Overenskomna parter skall innehalla de uppgifter som
kravs enligt Sandahls specifikationer, produktvillkor samt
Ovriga specifikationer som Sandahls tillhandahaller f6r
utvaxling av elektroniska meddelanden.

Med VAN-leverantor avses en tredje man som
tillhandahaller kommunikationssystem at part i samband
med utvaxling av elektroniska meddelanden.

10.4 Informationssystem for utvaxling av
elektroniska meddelanden

Respektive part svarar for att parten har tillgang till
informationssystem som majliggoér 6verenskommen
utvaxling av erforderliga elektroniska meddelanden.
Respektive part ska vid driftsattning och fortlépande
under avtalstiden genom tester och andra atgarder
tillférsakra att informationssystemet uppfyller kraven
enligt Sandahls allmadnna bestammelser for elektroniska
meddelanden.

Respektive part svarar for sina egna kostnader for
utvaxling av elektroniska meddelanden under
avtalstiden, om inte annat avtalats.

Part dger ratt att pa egen bekostnad och pa eget ansvar
anlita VAN-leverantor eller annan tredje man for att
utféra

utvaxling av elektroniska meddelanden, bearbetning,
lagring eller annan atgard avseende elektroniska
meddelanden.

Om parterna anlitar samma VAN-leverantor eller annan
tredje man och fraga uppkommer om ansvar for viss
atgard som denne har vidtagit, bar den part for vars
rakning atgarden vidtagits ansvaret gentemot den andra
parten. Part som avser dndra delar av sitt
informationssystem pa satt som kan forvantas paverka
utvaxling av elektroniska meddelanden, ska meddela
motparten om detta i sa god tid att parterna gemensamt
kan genomfdra erforderliga tester for att sakerstalla att
utvaxling av elektroniska meddelanden kan ske pa
overenskommet satt dven efter dndringen.

10.5 Utvéxling av elektroniska meddelanden

Parter som utbyter elektroniska meddelanden ska
behandla och bearbeta meddelandet utan dréjsmal.

Om avvikelse foreligger mellan innehallet i elektroniskt
meddelande som utvéaxlats mellan parterna och
motsvarande information lamnad pa papper eller pa
annat medium, galler det elektroniska meddelandet
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savida det inte &r uppenbart att sindande part avsett att
den information som lamnats pa annat medium ska ha
foretrade.

Parter ska bevara sidkerhetskopia/backup av sina
overforingar i minst fem (5) arbetsdagar, alternativt
mojlighet att aterskapa motsvarande elektroniskt
meddelande, sa att dessa kan atersandas vid onskemal.
Finansiell information ska lagras enligt gallande lag.

Vardera parter ska kunna visa skickade och mottagna
EDI-meddelanden fér minst 30 kalenderdagar bakat i
tiden. Utdrag ska vara i lasbar form och tillhandahallas
utan kostnad.

Elektroniska meddelanden till Sandahls (exempel):
10.6 Elektronisk bokning (IFTMBF)

Genom bokning begar du hamtning av gods for vidare
transport.

Separat elektronisk bokning till Sandahls sker enligt
Overenskommelse/SOP/Avtalsspecifikation och Sandahls
allmanna bestammelser for elektroniska meddelanden.

10.7 Transportinstruktion via EDI (IFTMIN)

Transportinstruktionen ar den definitiva
transportbestallningen och innehaller all information
som dr nddvandig for att en landtransport skall kunna
utforas. Part 2 ansvarar for att innehallet i
transportinstruktionen dverensstammer med det gods
som lastas.

Overféring av transportinstruktion till Part 1 ska ske
innan transporten paborjas, se avsnitt 1.2.1 Bokning,
dock tidigast 13 dagar innan pabérjad transport.
Awvikelse fran denna standard sker genom separat
6verenskommelse/ SOP. Utebliven transportinstruktion
via EDI fére godsets ankomst till forsta terminal kan
medféra att godset inte blir lossat, blir lastat Gver pa
lagringsyta och att inga turlistor eller garantier galler.

Part 1 forbehaller sig ratten att belasta Part 2 alla
tillaggskostnader till foljd av utebliven
transportinstruktion. Vid utebliven Transportinstruktion
via EDI ska Part 1 meddela utsedd kontaktperson hos
Part 2. Sandahls forbehaller sig ratten att andra
uppgifter i elektroniskt insand Transportinstruktion for
att sakerstalla att uppdraget kan fullfljas.

Transportinstruktion via EDI till Sandahls sker i dvrigt
enligt 6verenskommelse/SOP och Sandahls allminna
bestammelser for elektroniska meddelanden.

Elektroniska meddelanden fran Sandahls (exempel):

10.8 Elektronisk Sandningsstatus (IFTSTA)

Genom sandningsstatus kan du I6pande fa status for
dina sdndningar automatiskt varje gang en ny handelse
intraffar. Elektronisk sandningsstatus fran Sandahls sker
enligt 6verenskommelse/Avtalsspecifikation och
Sandahls allmdnna bestammelser for elektroniska
meddelanden.

10.9 PDF-faktura

Med PDF-faktura far du din transportfaktura via e-post
till Gverenskommen e-postadress. Sandahls anvander
PDF-faktura som standard. Overenskommelse om annat
faktureringssatt kan traffas. Mottagaren av PFD-faktura
via e-post ansvarar for att av mottagaren anvanda
system ar konfigurerade pa ett sadant satt att
mottagande av fakturan kan ske utan hinder. Fakturering
med PDF-faktura sker enligt Sandahls allmanna
bestammelser for elektroniska meddelanden.

10.10  Uteblivet/fel i elektroniskt
meddelande

Om part finner att ett meddelande inte kan utvaxlas
elektroniskt, eller om férvanskning upptacks i ett
elektroniskt meddelande, ska motparten omedelbart
meddelas. Parten far darefter sanda informationen
enligt forfarande som dverenskommits med motparten.
Efter att felet avhjalpts ska parterna gemensamt besluta
om och utfora erforderliga tester innan ordinarie
utvéxling av elektroniskt meddelande aterupptas.

Respektive part ansvarar for att vid dataavbrott hos part
eller till/hos VAN-leverantdr, meddela berérda
kontaktpersonerna hos parterna. Vid dataavbrott ska
parterna bista varandra efter basta formaga.

10.11  Elektroniska meddelandens
bindande verkan

I den man transportavtal eller regler i lag eller annan
forfattning kraver att meddelande lamnas skriftligen
anses detta krav uppfyllt av elektroniska meddelande
som utvaxlas enligt dessa allmdnna bestammelser for
elektroniska meddelanden.

Ett elektroniskt meddelande ska, om inte annat visas,
anses sant av sandande part nar den 6verfoéring som det
elektroniska meddelandet ingar i har loggats som sand
hos sandande part eller, om det elektroniska
meddelandet sédnts via parts VAN-leverantor, enligt logg
som fors hos VAN-leverantoren.

Ett elektroniskt meddelande ska, om inte annat visas,
anses ha kommit mottagande part tillhanda nar den
overforing som det ingar i har loggats som mottagen i
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avtalat format hos mottagande part eller, om
elektroniska meddelande mottagits av parts VAN-
leverantér, enligt logg som fors hos VAN-leverantoren,
eller om svar returnerats av elektroniskt anrop.

Sandande part star risken for att de elektroniska
meddelanden som ingar i en 6verféring forloras,
forsenas eller forvanskas vid 6verféringen intill dess att
overforingen loggats som mottagen, eller att svar
returnerats av elektroniskt anrop. Ett elektroniskt
meddelande, som sants fran part i enlighet med dessa
allmanna bestammelser for elektroniska meddelanden,
ska anses vara behorligen sant och bindande for
avsandande part, savida inte denne kan visa att det
elektroniska meddelandet obehérigen sants och att
motparten hade eller borde haft kinnedom om detta.

10.12 EDI-meddelandes sdkerhet

Parterna ska inféra och underhalla procedurer och teknik
for att skydda elektroniska meddelanden och sdkerhets-
kopia/backup mot obehérig tillgang, férvanskning,
forlust av information och annan skada.

10.13 Sekretess

Information som part erhaller genom
informationsutbytet enligt dessa allmadnna
bestammelser for elektroniska meddelanden ska
hanteras enligt de sekretessregler som framgar av
transportavtalet. For det fall part anlitar VAN-leverantor,
ska part tillse att VAN-leverantor &r bunden av sadan
sekretess i motsvarande man.

Ar information hos part att anse som allman handling,
ska fér denna part vad som sags i lag om allménna
handlingars offentlighet respektive sekretess tillampas.

Har part tagit emot elektroniskt meddelande som
kommer fran sdndande part och som uppenbart ar
avsett for annan, ar mottagande part skyldig att
omedelbart meddela sdandande part om detta och radera
det elektroniska meddelandet, dock inte ur
sikerhetskopian/backupen.

10.14 Ansvar

Om part, eller av part anlitad VAN-leverantor eller annan
tredje man, bryter mot bestammelserna i dessa
allmédnna bestammelser for elektroniska meddelanden
ar parten skyldig att ersatta motparten darav
uppkommen skada. Ersattning ska utga endast for direkt
skada, om inte skadan vallats uppsatligen eller av grov
oaktsamhet.

11 Tillamplig lag och tvistlosning
Vid tvist med anledning av dessa allmanna bestammelser
ska reglerna i transportavtalet gdlla med avseende pa
tillamplig lag och sattet for tvistlosning. Framgar inte
annat av transportavtalet skall tvist |16sas enligt reglerna i
NSAB 2015.

12 Villkor for hantering av
personuppgifter (GDPR)

Sandahls behandlar, inom ramen for sitt uppdrag,
personuppgifter for att kunna utféra de tjanster som
utfors. Personuppgifterna bestar exempelvis av
mottagaruppgifter eller avsandaruppgifter (namn,
adress, telefonnummer, mailadress eller liknande) samt
uppgifter om kontaktpersoner pa féretag som
samarbetar med eller &r kunder till Sandahls. | de fall da
Sandahls samlat in personuppgifter, inom ramen fér
utférande av tjansten, ar Sandahls
personuppgiftsansvarig, sasom detta definieras i
Dataskyddsférordningen. | de fall da annan @n Sandahls
(d.v.s. en avsdndare, mottagare eller annan
fraktbestallare) samlat in personuppgifter och
vidarebefordrat dessa till Sandahls ar Sandahls
personuppgiftsbitrade (enligt definition i
Dataskyddsférordningen). Sandahls kan ocksa i vissa fall
lamna ut personuppgifter till bestallaren av en tjanst
(exempelvis kvittenser pa mottagna férsandelser). |
detta fall ar Sandahls att anse som
personuppgiftsansvarig och mottagaren av uppgiften
som personuppgiftsbitrade. Behandling av
personuppgifter ska alltid ske i enlighet med vad som
anges i det avtal som galler mellan Sandahls och dess
kund, respektive de produktspecifika villkor som galler
for respektive tjanst. Andamalet fér behandlingen &r att
kunna utféra den tjanst som Sandahls atagit sig.
Sandahls atar sig att uppfylla de dtaganden som foljer av
Personuppgiftslagstiftningen, inkluderat artikel 28.3 a)h)
i Dataskyddsforordningen. Med
"Personuppgiftslagstiftning” avses alla tillampliga lagar,
forordningar, foreskrifter och regler som galler for
behandling av personuppgifter, inklusive men inte
begransat till personuppgiftslagen (1998:204), lagen om
elektronisk kommunikation (2003:389) och sadan annan
reglering som implementerar EU:s dataskyddsdirektiv
95/46/EG och direktiv om integritet och elektronisk
kommunikation 2002/58/EG samt EU:s
dataskyddsférordning 2016/679 och eventuella
andringar av, tillagg till eller regleringar som ersatter
sadana lagar, forordningar, féreskrifter och regler.
Behandlingen far paga sa lange det kravs for fullgérandet
av Avtalet.

Sandahls far anlita en tredje part eller flera tredje parter
for utforande av Behandlingen ("Underbitrade”).
Sandahls skall i sadant fall inga
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personuppgiftsbitradesavtal som motsvarar de villkor
som galler hdri med sadant Underbitrade. Sandahls
ansvarar gentemot den behandlade respektive den
personuppgiftsansvarige fullt ut for Underbitradets
behandling av personuppgifter. For det fall Sandahls
engagerar underleverantorer i tredje land atar sig
Sandahls att sakra att laglig grund for overforingen till
tredje land foreligger enligt
Personuppgiftslagstiftningen.

Sandahls ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska
atgarder for att skydda de personuppgifter som
behandlas enligt vad som stadgas i
Personuppgiftslagstiftningen.

Sandahls har ratt att lamna ut personuppgifter till
myndigheter eller andra offentliga organ i de fall da det
finns en laglig skyldighet att lamna ut sadana uppgifter.

Sandabhls ska bista den personuppgiftsansvarige med att,
pa den personuppgiftsansvariges begaran, fullgéra
Sandabhls skyldigheter i forhallande till den registrerade
avseende tillgang till personuppgifter, rattelse eller
radering av personuppgifter, begransning av eller
invandning mot behandling av personuppgifter,
dataportabilitet eller andra rattigheter som framgar av
Personuppgiftslagstiftningen.

Sandabhls skall dartill, pa begaran av den behandlade,
lamna ut information om behandlingen i enlighet med
vad som stadgas i Personuppgiftslagstiftningen. Dock
skall Sandabhls, i de fall Sandahls ar
personuppgiftsbitrade, hdnvisa till den part som ar
personuppgiftsansvarig for information om sadan
behandling.

Sandabhls atgarder och aktiviteter som kravs for att
uppfylla denna punkt ingar inte i den ersattning som
utgar for utforande av uppdraget. Sandahls ska darfor
dga ratt att debitera kund for eventuellt arbete och
dokumenterade kostnader for att vidta atgérder och
aktiviteter i enlighet med denna punkt. Detta galler
sarskilt da personuppgiftsansvarig staller krav pa
hantering, dokumentation och/eller sakerhet utéver vad
som framgar av denna punkt.

Sandahls skadestandsansvar under denna punkt &r
begransat till en summa motsvarande 50 % av det
arvode som kunden erlagt till Sandahls under de senaste
12 manaderna.

For det fall Sandahls i egenskap av
personuppgiftsansvarig lamnar ut uppgifter till
avsdndare eller mottagare av en forsandelse skall
motsvarande reglering som stadgats ovan gélla pa
samma satt for behandling av sadana uppgifter. | sadant
fall skall mottagaren av uppgifterna anses vara
personuppgiftsbitrade och ha samma skyldigheter som
ovan stadgats for Sandahls.

1 Europaparlamentets och Radets Férordning (EU)
2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende behandling av personuppgifter
och om det fria flodet av sadana uppgifter och om
upphévande av direktiv 95/46/EG (allman
dataskyddsforordning) — dven kallad GDPR.

13 Force Majeure
Sandahls ska vara befriat fran skyldighet att fullf6lja
uppdrag om Sandahls hindras av omstandigheter,
varéver Sandahls inte kunnat rada och rimligen inte
kunnat forutse. Sandahls ska genast informera
uppdragsgivaren nar sadan omstandighet intraffar
respektive upphor.

Part dger ratt att med omedelbar verkan sdga upp avtal
eller avbryta avtal, da sadan omstdndighet varat langre
dn en (1) manad, eller da viss uppsagningstid avtalats,
efter en tid motsvarande uppsagningstiden.

14 Ovrigt
Priser/avgifter, som inte angivits i Sandahls
Transportvillkor gallande vissa slag av transporter eller
gods m m, ska kunna uttas utdver de har angivna. Om
transporten pa grund av kundens specifika 6nskemal
utfors pa ett satt som avviker fran Sandahls normala
rutiner ska speciell 6verenskommelse om villkor och
priser traffas.

For den handelse tjanster som utfors av Sandahls ar
foremal for forbud foreskrivet i lag eller férordning
(nationell eller internationell, inkluderande lagstiftning
harrérande fran EU och USA), sérskilt savitt avser
lagstiftning relaterad till handelsembargon eller
bekampning av terrorism, har Sandahls ratt att vid var
tid och med omedelbar verkan avbryta utférandet av
tjansterna utan foregdende underrattelse och utan att
adra sig ersattningsansvar av nagot slag mot
uppdragsgivaren/ avsdndaren, eller den som tratt i
dennes stélle.
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KAPITEL B. Produktspecifika villkor

15 Fraktbetalning
Avsandarfrakt, mottagarfrakt eller annan fraktbetalare kan anges. Oavsett betalningsalternativ kravs alltid
uppdragsgivarens och betalarens kundnummer. Sandahls forbehaller sig ratten att debitera uppdragsgivaren i de fall
betalarens kundnummer saknas. Hemleverans kan endast utféras med avsandarfrakt efter 6verenskommelse.

Hamtning sker hos avsandaren enligt 6verenskommelse.

Lastning/lossning utfors av bilens chauffér. Avsandare respektive mottagare ska lamna erforderligt bitrdde. Kan avsandare
eller mottagare inte lamna det bitrade som basatagandet forutsatter, och erfordras till féljd av detta extra personal
och/eller tekniska hjalpmedel, uttas tillaggsavgift. Nar det galler lastsakring se information 1.2.5.

16 Lastsdkring

Det aligger avsandaren att nar han sjalv ombesorjer lastningen att lastsdkra godset. Se mer information under 1.2.5.

17 Leveranshinder
Gods som ej kan levereras till foljd av orsaker sa som nedan exempel, debiteras med avgift for leveranshinder.

* Mottagaren inte varit antraffbar pa angiven leveransadress

* Mottagaren vagrar ta emot godset

¢ Erforderliga hjalpmedel saknas for lossning

o Tillfarten till mottagningsplatsen inte ar fri

* Omlastning till foljd av lokala trafikforeskrifter eller begransad framkomlighet

18 Extra lastnings-/Lossningstid
Overenskommen prisbild baseras pa att lastning eller lossning pabdrjas omedelbart vid ankomst till avsindare eller
mottagare. Tider som inkluderas i priset framgar i tabell nedan. For 6verskriden tidsfrist debiteras 520 kr for forsta 30
minutersperiod och sedan 695 kr per paborjad 30 minutersperiod.

1-999 kg = 15 minuter

1000-4999 kg = 30 minuter
5000-20999 kg = 45 minuter

21000 kg — fullt bil + slap = 60 minuter

19 Pall/lastbdrare

Medsénd pall fran avsandare betraktas som emballage och skickas med till mottagaren. Beakta géllande nationella/
internationella regelverk for lastpall. Pallbyte tillampas ej. Palléverforingssystem finns att ansluta sig till, dock kravs att bade
avsidndare och mottagare ar anslutna till Sandahls Palléverféringssystem (POS). Anmélan gérs pd www.sandahls.com

20 Outlost gods

Outldst gods returneras till avsdndaren pa dennes bekostnad 15 kalenderdagar efter ankomsten till omlastningsterminal.

Terminalhyra utgar fran 3:e dagen.

21 Turlista

Turlistan tacker trafikutbudet inom Sverige dar Sandahls bedriver reguljar trafik. Inskrankningar kan férekomma i samband
med helger och under semesterperioden.

Leverans till ar sker efter verenskommelse
Transporttiderna ar estimerade. Tidsgaranti lamnas endast for produkter och tillval dar detta anges.

Tidsgaranti : Kan tillhandahallas efter 6verenskommelse
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¢ Forsandelsen ska vara klar for avhamtning pa 6verenskommen avhamtningstid.

¢ |dentifiering av samtliga kollin i varje sandning med etiketter dar det tydligt framgar vilken produkt och tillval som har
bestallts. | forekommande fall skall dven specialetiketter anvandas.

« Ovriga dokument och transportinstruktioner skall vara markta med produkter och tillval.

¢ Att mottagaren kan ta emot forsdandelsen under normal arbetstid pa senaste angivna leveranstid.

Tidsgaranti géller inte for:

e Farligt gods enligt ADR- eller IMDG-klassificering.
e Temperaturkansligt gods.

¢ Avfall och annat gods som kraver 6vervakning

22 Fraktberakning

| nedanstaende text beskrivs de regler som ligger till grund for berdkning av pris.

Med sdndning avses pa en transportinstruktion upptaget gods fran en avsandare till en mottagare pa viss annan plats, vilket
lamnas till transport vid ett tillfdlle. Sandning kan inte omfatta storre vikt/volym an fordonets lastférmaga.

For bedomning av fraktgrundande vikt ska forutom vikt i hela kg dessutom alltid en av nedanstaende uppgifter anges for
hela sandningen:

—Volym i kubikmeter. Vardet anges med tva decimaler atfoljt av M3.

— Flakmeter. Ska anges for sandningar som ar svarstuvade och som inte tillater lastning ovanpa godset, samt fér s.k.
langgods. Vardet ska anges med en decimal atféljt av FLM.

— Pallplats = ej staplingsbar pall. Vardet anges atféljt av PPL.

For svarstuvat gods som pa grund av féremalets eller emballagets art inte mojliggér normal samlastning med annat gods
eller maximalt utnyttjande av lastutrymmet, berdknas frakten med hansyn till det lastutrymme godset kraver, for vikt per
flakmeter se tabell vid rubriken svarstuvat gods.

Med flakmeter avses en langdmeter pa flaket med lastutrymmets fulla bredd och héjd.
Med verklig vikt eller bruttovikt avses den vikt for sandningen inklusive emballage och lasttillbehor (tex pallar).

Med skrymmevikt avses en sandnings volym (langd x bredd x h6jd) uttryckt i m3 med tva decimaler, inklusive emballage
och lasttillbehor (t ex pallar), multiplicerat med vikt angivet under punkt 23 eller vid flakmeterberdkning, antalet flakmeter
med en decimal multiplicerat med vikt angivet under punkt 23.

Med fraktdragande vikt avses den storsta av verklig vikt eller skrymmevikt. Om inget annat anges ar det den fraktdragande
vikten som ligger till grund f6r berdkning av pris pa frakt samt tillval och tillagg.

Partigods

Frakt berdknas per séndning. Fraktens storlek berdknas efter flakmeter eller vikt beroende av vilket som ger hogst
fraktdragande vikt. Vid berakning av flakmeter avrundas bredd uppat till ndrmaste tal jamnt delbart med 40 cm. Parti samt
FTL Frakt berdknas per sandning. Fraktens storlek berdknas efter flakmeter eller vikt beroende av vilket som ger hogst
fraktdragande vikt. Minimidebitering per sandning ar 780 kg fraktdragande vit.

For sandning innehallande kolli 6ver 2,4 meter, se langgodsregel pa sidan 17.

23 Fraktberakning INRIKES Partigods

Fraktberakningsregler:
Partigods och FTL berdknas efter flakmeter alternativt pallplatser.

Frakt berdknas efter: 280 kg/kbm, minimum 2,79 m3
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Pallplatsberdkning: Min 780 kg/pallplats (1,2 m * 0,8 m) eller 0,4 flakmeter. Min 780 kg/pallplats (1,2 m * 0,8 m) eller 0,4
flakmeter.

Svarstuvat eller skrymmande gods, vikt/flakmeter: 1 950 kg/flakmeter.

Langgods som 6verstiger 2,40 meter fraktberdknas som flakmeter och med minsta bredd 0.40 meter. Taxerad vikt blir langd
x min. bredd 0,4 meter / 2,40 meter blir fraktdragande vikt om inte godsets verklig vikt &r hogre an denna fraktdragande
vikt.

24 Ovrig information:
For sandningar fran 780 kg -2 499 kg sker avrundning uppat till narmaste 10 tal kg, och till jamnt 100-tal kg for sandningar
over 2 500 kg. Med fraktgrundande vikt avses den vikt som ger den lagsta frakten vid jamforelse mellan frakt for avrundad
vikt och for frakt enligt narmaste hogre viktklass nedersta grans.

Berdkningsmetod for fraktberdkning géller féljande:

e  Val av produktvariant.

e  Faststdll avrundad vikt.

e  Faststdll fraktgrundande vikt och transportrelation samt mot denna vikt svarande frakt enligt prislista.

e Avrunda den framraknade frakten till ndrmaste krona (1-49 6re avrundas nedat, 50-99 6re avrundas uppat).
e  Faststdll eventuella priser for Tillval & Tillaggsavgifter.

25 Avisering (inrikes)
Avisering sker foretradesvis via telefon. For av avsdndaren begard avisering fore utkérning ar priset enligt specifikation.

Mottagarens mobil och/eller telefonnummer ska anges.
Om avsdndaren lamnat ofullstandiga leveransuppgifter eller nar det inte finns kdnd godsmottagning sker debitering av
avisering.

Parti/FTL Chaufféren ringer mottagaren i skilig tid fore leverans. Kréaver att ett korrekt telefonnummer angivits i
transportbokningen.

Notifiering kan ske via SMS varfor ett korrekt mobilnummer i bokningen ar ett krav.

26 Farligt gods

Sandahls utfor transporter av farligt gods. Se definition under punkt 1.4.5. — 1.4.7. Pris enligt tabeller nedan. Vid transport
av farligt gods galler reservation for tider i turlistan.

Vid transport av begrinsade mangder enligt Ostersjdavtalet kriver Sandahls information om UN-nummer samt farligt
godsklass. Fér rederier som inte tillimpar sig av Ostersjdavtalet kravs dessutom farligt godsdeklaration. Farligt godstillagg
tas ut dven vid begrdansade mangder for gods som transporteras via farjetrafik.

Transport av farligt gods i klasserna 1, 2, 5.2 och 6.2 omfattas e] av prislistan utan prissatts individuellt. Har forekommer
nationella avvikelser. Avstamning maste ske med Sandahls fére bokning av ovanstaende farligt godsklasser.

27 Tekniska hjalpmedel

Vid behov av tekniska hjalpmedel sker prissattning till faktisk kostnad. Prissattning av detta férfarande 6verenskommes vid
bokningstillfallet.

28 Bakgavelliftslossning
Vid lastning/lossning med bakgavellift far sandningens fraktdragande vikt ej 6verstiga 5460 kg = 7 pallplatser och enskild
pall inte vaga 6ver 780 kilo. Vid storre sandningar som kraver bakgavellift debiteras extra kostnad. se punkt 42.

29 Langgods

Gods vars langd overskrider 2,40 meter debiteras efter flakmeter med en min. bredd om 0,4 meter.
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30 Tidslossning
Sandabhls erbjuder lossning vid viss tidpunkt, med ett tidsfonster pa + 30 minuter. Detta sker enligt separat
overenskommelse vid bokningstillfallet. Transportinstruktion och alla ingaende kollin i séndningen ska markas med sarskild
etikett. Vid utskrift av transportinstruktion fran EDI-fil likstalls text med etikett pa transportinstruktion, dock maste varje
kolli markas med sarskild etikett. Pris enligt specifikation. Pris for tidslossning kan skilja sig fran gang till annan beroende pa
trafikupplagg, 6nskemal om tid etc.

Sandabhls ansvar till foljd av skada vid ej uppfyllt transportlofte (férsening) maximeras till SEK 5 000 per sandning, inklusive
fraktkostnader. Ersattning lamnas da reklamation framfors samt da skada till foljd av dréjsmalet kan pavisas.

Transporter av farligt gods kan endast ske efter 6verenskommelse.

31 Varmtransporter
Denna tjanst maste bokas vid varje tillfalle och godkdnnas av Sandahls. Med varmetransporter avses att godset
transporteras frostfritt. Transportinstruktion och alla ingdende kollin i sindningen ska méarkas med séarskild etikett. Vid
utskrift av transportinstruktion fran EDI-fil likstalls text med etikett. Vid transport av varmetransport galler reservation fér
tider i turlistan. Avgift tillkommer enligt prislistan.

32 Varuforsakring
Vid behov av extra varuforsakring kan vi formedla kontakt med forsakringsbolag. Varuférsakring tecknas alltid av
varuagaren, inte transportoren.

33 Drivmedelstillagg
Drivmedelstillagg inrikes: Vid varje transporttillfalle tillkommer drivmedelstilldgg. For information om aktuell niva hanvisas
till www.sandahls.com

34 Malmfaltstillagg

For transporter till och fran postnummer 98000-98999 debiteras nedan avgift utéver frakten.

Vikt i kg SEK/séndning
1-999 555
1000-2499 745
2500-6999 2180
7000 - 20999 5015
> 21000 8915

35 O-ortstilligg (forutom Gotland)

Transport till och fran 6ar utan fast forbindelse med fastlandet sker enligt 6verenskommelse och till en kostnad om lagst
1035 kr per sandning.

36 Hemleverans
Hemleverans sker efter 6verenskommelse. Lossningsforfarande maste framga vid bokning. Telefonnummer f6r avisering till
mottagare maste finnas bade vid bokning och pa fraktdokumenten.

Hemleverans maste bokas separat, Sandahls dterkopplar med pris fér lossning.
Leverans sker till tomtgrans.

Minimum 525 SEK/sdndning.

37 Miljoavgift

Sandabhls forbehaller sig ratten att ta ut framtida miljopalagor.

38 Ny utkérning

Ny utkorning gors till mottagaren pa ny transportinstruktion och frakten debiteras fraktbetalarens avtal.
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Om leverans inte kunnat ske beroende pa att mottagaren ej varit tillganglig atertas godset och ny utkérning gors efter

overenskommelse till en extra avgift.

39 Andrat transportuppdrag

Med dndrat transportuppdrag avses de fall ndr avsandaren med stod av sin forfoganderatt dndrar transportinstruktionen.

Avgift enligt specifikation.

40 Matt och viktgranser per produkt:

Produkt Partigods Termogods
Min vikt kolli 0 kg O kg
Max vikt kolli - -
Min vikt sdndning (frdr vikt) 780 kg O kg
Max vikt sandning (frdr vikt) 40000 kg 40000 kg
Min langd 15¢cm 120 cm
Max langd 1200 cm* 120 cm
Min bredd - 80 cm
Max bredd 240 cm** 120 cm
Min hojd - 15cm
Max hojd 300 cm 300

*Langd 6ver 12 m enl OK

** Bredd dverstigande 240 cm enligt OK

41 Mojliga tillval per produkt:

Produkt Partigods Termogods
Avisering telefon 145 kr 145 kr
Farligt gods 635 kr -
Begransad mangd Kostnadsfritt -
Varme (frostfritt) 20% -
Tidslossning (+ -30 min) Fran 860 kr
Palléverforingssystem 25 kr/pall 25kr/pall

(POS)
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42 Avgifter per produkt:

Tillagg/Avgifter Partigods Termogods
Bomkorning *Ex *Ex
Manuell fraktsedel 145 kr 145 kr

Ny utkérning Enl 6.k. Enl 6.k.
Outl6st gods Enl 6.k. Enl 6.k.
Vantetid ok ok

Extra lastning-/lossningstid ** **

Andrat transportuppdrag 225 kr 225 kr

Bakgavellift

*

*

Hemleverans

Fran 525 kr

Fran 525 kr

* 160 kr/pall debiteras fran 8 pall och uppat, debitering sker fran forsta pallen.

** 525 kr for forsta 30 minutersperioden, sedan 695 kr fér varje pabérjad 30-minutersperiod
*** Bomkorning: Vid avbokning fore 12:00 samma dag som lastning: 80% av 6verenskommen
fraktkostnad

Efter 12:00 samma dag som lastning: 100% av 6verenskommen fraktkostnad
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