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Sandahils Om
pa ratt vag uppforandekoden

Sandahls arbetar aktivt for att skapa Grunden for Sandahls

varden for kunder, medarbetare, uppforandekod ar vara karnvarden,
leverantorer och agare. Med hogt | : som fungerar som var moraliska
stallda ambitioner vill vi agera som e | kompass. Dessa tydliggors och

ett foredome - affarsmassigt, socialt B kompletteras med formuleringar
och miljémassigt. Vara varderingar | e pa ett antal omraden i denna

och var uppforandekod styr vart - 5 Uppférandekod. Uppférandekoden

arbete mot en hallbar framtid, och " —— = gdller alla inom Sandahls, och ska
visar att Sandahls ar pa ratt vag. g i alltid respekteras och foljas.
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Karnvardena ar
var moraliska kompass

Sandahls karnvarden ar Engagemang, Kvalitet och Ansvar.
Karnvardena beskriver hur varje medarbetare inom Sandahls ska
agera, internt och externt. Karnvdrdena dr var moraliska kompass.

Engagemang

Engagemang innebar att bry sig om. Att med intresse

och energi ta itu med arbetsuppgifterna och ta ansvar for
slutresultatet. Kunderna ska kanna sig sedda. Kollegorna

ska kanna ditt stdd. Och att du sjalv ska kanna dig nojd
med din insats.

Kvalitet

Kvalitet ar lika med varde. Att behov uppfylls, garna over
forvantningarna. Kvalitet innebar hallbarhet och langsiktig
nytta. Genom att alltid leverera kvalitet bygger vi fortroende
och starka relationer.

Ansvar

Att vara vuxen innebar att ta ansvar for sina handlingar.
Inte stoppa huvudet i sanden, bara for att det ar enklast. Att
arbeta for att utvecklingen gar i ratt riktning, for allas skull.
Genom att ta ansvar visar du att du bryr dig, och att du ar
nagon att luta sig mot nar det blaser snalt.




Ansvarstagande pa arbetsplatsen

Vart ansvars-
tagande pa
arbetsplatsen

Sandahls har ett ansvar for att

vara arbetsplatser ar trygga, sakra,
utvecklande och inkluderande.
Genom att ta ett tydligt ansvar inom
en rad omraden sakerstaller vi att

arbetsplatserna ar sunda och rattvisa.

Sandahls uppforandekod

Ansvarstagande pa arbetsplatsen

Halsa, sakerhet
och valbefinnande

Halsa och sakerhet handlar om att férebygga
olyckor och bidra till att skapa en sund och
saker arbetsmiljo for Sandahls medarbetare,
madnniskor som samarbetar med oss och den
breda allmanheten som kommer i kontakt
med oss.

Sandahls principer

* /i arbetar malmedvetet med att utveckla
en arbetsmiljé som framjar hadlsa, sakerhet
och valbefinnande.

Alla har ett ansvar for halsa och sdkerhet pa
arbetsplatsen. Vi arbetar alla aktivt med att
skydda oss sjalva och andra som finns i vara
verksamheter.

Vi vardesatter, framjar och férmedlar god
arbetsmiljopraxis i hela var verksamhet.

Pa Sandahls sakerstaller vi att alla i vara
verksamheter har den utbildning och ut-
rustning som kravs for att utféra arbetsupp-
gifterna pa ett sakert satt.

Alla verksamheter inom Sandahls arbetar
enligt de arbetsmiljélagar och krav som
finns.

Sandahls uppforandekod

Rattvisa
arbetsvillkor

Arbetsvillkoren och arbetsforhallandena lagger
grunden till var anstallningsmiljo. Villkoren
omfattar manga olika aspekter, fran arbetsti-
der till 16n, fysiska forhallanden samt organisa-
torisk och social hdlsa pa arbetsplatsen.
Sandahls stravar efter en rattvis, trygg, saker
och inkluderande miljo for alla i koncernen
samt arbetstagare i var leverantérskedia.

Sandahils principer

e Vi tolererar ingen form av barnarbete,
tvangsarbete eller ofrivilligt arbete pa vara
arbetsplatser, hos vara leverantorer eller
deras underleverantorer.

Om vi har anstadllda eller yrkespraktikanter
under 18 ar far de inte arbeta nattetid eller
overtid. De maste ha en handledare narva-
rande och far inte utfora farligt arbete. Vi
ska sakerstalla att deras arbete inte inkrak-
tar pa deras skolplikt.

Vi tilldter endast arbetstider, Ioner och an-
dra anstallningsvillkor som dverensstammer
med nationell och lokal lagstiftning och
relevanta ILO-konventioner.

Vi erkanner och respekterar kollektivavtal
samt alla anstadlldas ratt till foreningsfrihet.
| lander dar féreningsfrineten begransas
ska vi bidra till medarbetarnas mojligheter
till att traffa ledningen for att diskutera
I6ner och arbetsvillkor.

Vi framjar goda relationer med arbetsorga-
nisationer, fackféreningar och féretradare
for arbetstagarna.




Ansvarstagande pa arbetsplatsen

Mangfald
och inkludering

Pa Sandahls ska alla kanna sig valkomna,
respekterade, accepterade och bekraftade.
Hos oss ar grunden att stddja manskliga
rattigheter saval internt inom koncernen som
externt hos leverantorer, samhadlle och kunder.

Sandahls principer

e \irespekterar alla individer, stravar efter
att arbeta som ett team och framja en
oppen, rak och respektfull kommunikation.

e /i behandlar alla lika och ger alla samma
mojligheter, oavsett etnicitet, nationalitet,
religion eller trosforestallningar, kon, sex-
uell laggning, konsidentitet eller -uttryck,
alder, funktionshinder, civilstand eller
familjesituation eller ndgot annat kopplat
till individens identitet.

e Att samarbeta som ett team och dra férdel
av unik kompetens och kunskap hos varje
individ ar avgoérande for var framgang.

For att vi ska kunna dra fordel av alla olika
perspektiv har vi ett starkt engagemang
for att fostra en inkluderande kultur pa
vara arbetsplatser.

e /i accepterar ingen form av respektldst,
hotfullt eller krankande beteende, mobb-
ning, trakasserier, oonskade sexuella inviter
eller diskriminering.

Sandahls uppférandekod

Kompetens-
utveckling

Genom maojligheter till kompetensutveckling
kan Sandahls medarbetare utveckla sina talang-
er och anvanda sin férdjupade kompetens till
att bidra till vart foretags fortsatta utveckling.

Sandahils principer
o \/i betraktar vara medarbetare som var
storsta tillgang.

e Vi erbjuder majlighet till utbildning och ut-
veckling for att forbattra vara medarbetares
kunskaper och fardigheter.

e Viuppmuntrar vara medarbetare att ut-
vecklas och lara sig genom natverkande och
utbyte av basta praxis.

Skydd av person-
uppgifter (dataskydd)

Sandahls respekterar medarbetares, kunders
och affarspartners integritet och sakerstaller
skydd av personliga uppgifter.

Sandahils principer

e /i garanterar att behandling av person-
uppgifter sker enligt tillampliga lagar
och regler.

» Virespekterar allas ratt till skydd av
personuppgifter.

e \/i garanterar att endast personer som
behover personuppgifter for att utfora sina
arbetsuppgifter far tillgang till dessa.

e Vi garanterar att alla som har tillgang till
personuppgifter vidtar lampliga sakerhets-
atgdrder for att skydda dem och att de
heller inte lagras langre an nédvandigt.

Ansvarstagande pa arbetsplatsen

Rapportering
och dokumentation

Sandahls registrerar och rapporterar informa-
tion som ror verksamheten pa ett korrekt satt.
Detta avser bade finansiella och icke finansiel-
la uppgifter.

Sandahils principer

e \ar bokforing ar valskott, korrekt och trans-
parent, samt uppfyller alla gallande lagar
och branschstandarder. Detta galler for alla
delar i var verksamhet.

e Vi dokumenterar alla delar som rér verk-
samheten, sasom kvalitetssakring, saker-
het, halsa, milj, personal, tidrapportering
och utbildning.

Sandahls uppforandekod

Foretagets
tillgangar

Sandahls tillgangar kan vara materiella
eller immateriella.

Exempel pa materiella tillgangar dr fastigheter,
ravaror, produkter, maskiner, fordon och per-
sonlig skyddsutrustning, inklusive vara datorer
och andra mobila enheter dar vi lagrar viktig
och konfidentiell féretagsinformation.

Exempel pa immateriella tillgangar ar varumar-
ke, vara medarbetares kunskap, affarshemlig-
heter, upphovsratt, goodwill och information.

Sandahils principer
 Viskyddar Sandahls tillgangar fran skador,
stold, forlust och felaktig anvandning.

e Viskyddar kunders och andra intressenters
tillgangar fran skada, stold, forlust och fel-
aktig anvdndning ndr dessa ligger under
vart ansvar.

e Vimissbrukar inte foretagets tillgangar pa
ett satt som kan uppfattas som olampligt
eller direkt olagligt.



Ansvarstagande pa arbetsplatsen

Sekretess

Att skydda Sandahls strategier och foretags-
information ar viktigt for var konkurrenskraft
och for att behalla vara intressenters fortroen-
de. Av det skalet raknas viss foretagsinforma-
tion som skyddad egendom och ar sekretess-
belagd.

Konfidentiell information innefattar affarspla-
ner, finansiell information, kundinformation,
detaljer om projekt som vi har lamnat anbud
pa eller haller pa att genomfora, prisuppgifter,
personliga angelagenheter, anklagelser och
utredningar om rapporterade etiska dévertramp.

Sandahils principer
e \Virespekterar konfidentiell information som
ror Sandahls och vara intressenter.

e Nar vi anstaller nya medarbetare ber vi inte
om konfidentiella uppgifter fran tidigare
arbetsgivare.

e Vividtar alla rimliga atgarder for att forhin-
dra att konfidentiell information sprids till
personer som inte behover eller har ratt till
denna information i sitt arbete.
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IT-sdakerhet

Det grundlaggande malet ar att vi skall fa en
okad funktionalitet, effektivitet, kvalitet och
tillganglighet i vara IT-system under godtag-
bar sakerhet.

Foretagets IT-resurser ags av foretaget och ar
avsedda att anvandas inom foretagets verk-
samhetsomraden. All annan anvandning ar
otillaten. Den anstallde far inte pa otillborligt
satt sprida, forvara eller formedla information
som strider mot gadllande lagstiftning.

Sandahils principer

e Nyttjande av foretagets IT-resurser gors pa
sadant satt att foretagets namn, anseen-
de och goda rykte bibehalls och att vi inte
skadar foretagets intressen.

e Ingen uppfattar det som kommuniceras som
krankande eller stétande.

e Vianvander enbart resurserna till att mark-
nadsfora foretagets produkter och tjanster,
spamning ar inte tillaten (i detta fall oserio-
sa meddelanden i stor mangd).

» Vi sprider inte politisk, ideologisk, religios
propaganda eller upphovsrattsligt skyddat
material (utan rattighetsinnehavarens till-
stand) med hjalp av vara resurser.

¢ Vi besoker inte webbsidor med rasistisk,
pornografisk eller annat innehall som kan
vacka anstot.

e Viladdar inte ner program och filer om de
kan paverka IT-sakerheten vid foretaget.
Var observant pa meddelanden och lankar.
Vid osadkerhet skall IT-support kontaktas.

e Losenordet ar en vardehandling som Du
personligen ar ansvarig for och de skall
férvaras pa betryggande sdtt samt kontinu-
erligt bytas enligt foretagets riktlinjer.

Ansvarstagande pa arbetsplatsen

Sandahls uppforandekod
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Ansvarstagande som affarspartner Sandahls uppforandekod Ansvarstagande som affarspartner Sandahls uppforandekod

o
Relationer Intressekonflikter
"a rt a n sva I'S- med intressenter

Intressekonflikter uppstar nar en persons

For Sandahls &r det viktigt att vi & 6ppna, arliga privata intressen kolliderar med Sandahls -
a ga n e S o m och professionella p& marknaden. Hur vi uppfat- intressen. Intressekonflikter kan exempelvis
.. tas pa marknaden paverkas av hur vi upptrader i UE’DSta |“sa.r.nband me.d represe.n.tatlorT, nojen,

var dagliga kontakt med intressenter. gavor, valgérenhetsbidrag, politiska bidrag och

a a rs pa r n e r ndra relationer med nagon som konkurrerar
Intressenter innefattar medarbetare, kunder, med eller gor affarer med Sandahls.

- . aktieagare, externa parter som vi har slutit av- o

Sandahls har i sin affarsverksamhet tal med och de geografiska omraden vi verkar Sam?ahls principer ]

: i. De externa parterna innefattar exempelvis * Vihar en skyldighet gentemot vara
koonta kt med _ett stort ar.1.tal Intressenter, leverantérer, underentreprendrer, konsulter |n"tressenter att"fatta b.eslut Pa e.tt a.rllg.t
fran kunder till leverantorer och och andra vi har férbundit oss att leverera sétt och utan hénsyn till personlig vinning.
partners. For vart lIangsiktiga fortroende varor och tjanster till *  Davidr oppna, arliga och professionella pa

. . . . marknaden kommer vi att meddela nar vi
pa marknaden ar det av storsta vikt sandahls principer befinner oss i en potentiell intressekonflikt.
: . : : e 0 ttint t bemoter vi d
att vi alltid agerar professionellt och i aysen INESSEN DEMOTEr 11 fess
. . . ! respektfullt, professionellt och etiskt.
enlighet med gallande lagstiftning. Samma bemétande férvantar vi oss av

vara intressenter.

e Vi stravar efter positiva, konstruktiva
och langsiktiga affarsférbindelser med
intressenter som har vdrderingar som
liknar vara egna.

e Vistravar efter att forsta vara kunders
behov och 6vertraffa deras forvantningar
genom att agera pa ett professionellt och
innovativt satt.

e Vi utfor leverantérsbedomningar samt
intressentanalyser kontinuerligt for att
sakerstdlla hallbara affarer.

13




Ansvarstagande som affarspartner

Representation
och gavor

Sandahls erbjuder representation for kunder
och affarspartners i syfte att framja verksam-
heten. Det finns olika former av represen-
tation, exempelvis underhallning, middagar,
idrottsevenemang och resor.

En gdva dr nagot som ges bort frivilligt, utan
att givaren férvantar sig nagot i gengadld. Om
det ges pa ett olampligt satt kan representa-
tion och gdvor skapa en intressekonflikt eller
framsta som en muta.

Sandahils principer

e Vivarken efterfragar, accepterar eller er-
bjuder representation eller gavor som kan
paverka, eller ge intryck av att paverka,
vara egna eller vara samarbetspartners
affarsbeslut.

e Vi foljer lagar och regler kopplat till
representation och gavor.

e Representationen eller gavan maste
tjana ett giltigt syfte i affarsandamal.

¢ Representationen eller gavan maste
vara tillaten enligt mottagarens regler
och foreskrifter.

14

Sandahls uppforandekod

Bedrageri

Bedrageri dar nar nagon uppsatligen forsoker
lura ndgon annan, agerar odrligt eller utnyttjar
sin position for att vinna fordelar. Bedrageri
gar oftast ut pa att lura till sig pengar, egen-
dom eller tjdnster pa ett felaktigt satt.

Andra typer av bedrageri ar exempelvis att for-
vranga eller felaktigt registrera kostnader for
att leverera material eller tjanster, medvetet
ddlja brister eller lagga fram falska fakta.

Sandahils principer
e Vi agerar alltid rattvist och korrekt.

e Vi adr vaksamma for att se till att Sandahls
inte forekommer i nagon olamplig eller
olaglig verksamhet.

Kvalitetsengagemang

Pa Sandahls arbetar vi for hallbarhet och
kvalitet. Genom att konsekvent halla hog
kvalitet i vart arbete gynnar vi bade Sandahls
och vara kunder.

Sandahils principer

e Samtliga delar i verksamheten ska strava
efter hog kvalitet i arbetet, med fokus pa
hallbarhet och kontinuerliga forbattringar.

e Viuppmarksammar och forsoker atgarda
eventuella brister i vart arbete i enlighet
med vara avtalsrattsliga forpliktelser.

Ansvarstagande som affarspartner

Sandahls uppforandekod
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Ansvarstagande i samhallet Sandahls uppforandekod

Vart ansvars-
tagande
samhallet

Som foretag ar Sandahls aven en del i det
storre samhallet. Da vi ar en betydande
aktor kan vart agerande fa stort genomslag
pa manga omraden, sasom inom miljo och

lokalsamhallet. Sandahls ska verka for att
vara en god och bidragande samhallsaktor
och ett foredome.

Ansvarstagande i samhdllet

Klimat och miljo

FNs medlemsstater har satt Agenda 2030, med
tillhérande 17 globala mal. Varje stat/organi-
sation/foretag/person har ett ansvar att imple-
mentera detta i alla delar i samhallet. Nagra av
de globala malen stracker sig mot att minska
miljopaverkan.

Sandabhils principer
» Viska arbeta hallbart och ta ett miljomas-
sigt ansvar.

Vi ska minska var miljopaverkan genom att
investera i hallbara ldsningar, den senaste
tekniken och alternativa drivmedel.

e Viska minska mangden avfall och antalet
farliga kemikalier.

Extern kommunikation

Sandahls externa kommunikation ska spegla
varumarkesstrategin och de varderingar som
bygger var foretagskultur. Hallbarhet och
kvalitet ar viktiga nyckelbegrepp i strategin,
vilket ska férmedlas i kommunikationen. Vara
varderingar ar var moraliska kompass, och de
ska kannas mellan raderna, snarare an skrivas
ut i klartext. Nar den externa kommunikationen
foljer strategin bygger vi Sandahls varumarke i
onskad riktning.

Sandahils principer

e Vidr paratt vagi allt vi tar oss for. Det
innebar att Sandahls agerar professionellt
och affarsmdssigt, med kvalitet och hallbar-

Sandahls uppforandekod

het som framsta ledstjarnor. Lat kommuni-
kationen genomsyras av detta.

e \ar foretagskultur bygger pa varderingarna
Engagemang, Kvalitet och Ansvar. Vi ska all-
tid ha vara varderingar som utgangspunkt
nar vi formulerar extern kommunikation.

Sanktioner

Internationella sanktioner ar ett instrument for
att trygga fred och sakerhet, samt framja demo-
krati och manskliga rattigheter. Sanktionslistor
fors av FN och EU.

Sandabhils principer

e \Viska inte samverka direkt eller indirekt
med nagon person eller enhet som listas
som otilldatna pa sanktionslistor.

e Vigorinte affarer direkt eller indirekt
med lander eller regioner som omfattas
av sanktioner.

Penningtvatt

Penningtvatt uppstar nar medel fran olagliga
kallor satts in i legitima finansiella kanaler for
att délja dem eller fa dem att se legala ut.

Sandahls principer

e Viarbetar endast med affarspartners som
dgnar sig at lagliga affarsaktiviteter och
med medel fran legala verksamheter.

e Vi meddelar relevanta myndigheter om det
finns skal att misstanka penningtvatt.
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Ansvarstagande i samhdllet

Konkurrens
pa lika villkor

Konkurrens och antitrustlagar skyddar och
framjar fri och rattvis konkurrens. Dessa lagar
galler for alla Sandahls verksamheter och an-
vands for att bekampa illegala aktiviteter som
exempelvis uppdelning av marknaden, manipu-
lering av anbudsprocessen eller andra aktivi-
teter med konkurrensbegransande syften eller
effekter.

Sandahils principer

e Viska undvika affarsaktiviteter som illegalt
begransar konkurrens, eller pa annat olamp-
ligt satt ger fordelar pa marknaden.

Vi ska félja alla gallande konkurrens och
antitrustlagar samt regler och foreskrifter
i detta avseende. Konkurrensbegransande
metoder ar strangt forbjudna. Detta galler
alla delar i var leverantorskedia.

Sponsring

Sponsring ar ett samhallsengagemang som
gors for att vinna kommersiella fordelar via
kommunikation, marknadsforing och forsaljning
och dar Sandahls betalar kontant eller i form av
varor eller tjanster. Sponsring ar en émsesidig
overenskommelse dar bada parter vinner forde-
lar pa olika satt.

Sandahils principer

e Vi vadljer sponsringsaktiviteter knutna till
ideella féreningar med lokal anknytning
eller lokalt engagemang samt till féreningar
med ett stort marknadsforingssyfte.

e \art fokus ligger pa engagemang kopplat
till ungdomsverksamhet samt utanforskap.
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Politisk
aktivitet

Politisk aktivitet kan innefatta bidrag,
lobbyverksamhet och andra kontakter med
politiska partier.

Sandahils principer

e Sandahls ar en politisk neutral koncern.
Inga foretagsmedel far anvandas for att ge
bidrag av nagot slag till politiska partier,
organisationer, till kandidater eller inneha-
vare av offentliga positioner (férutom till
branschorganisationer).

e Viforstar att lobbyverksamhet kan paverka
branschen och Sandahls affarsméjligheter
pa ett positivt satt.

e Visdkerstadller att alla lobbyaktiviteter
som utfors for var rakning ar lampliga med
hansyn till var verksamhet.

* Vi vill delge politiker relevant information
fran var bransch for att de ska kunna fatta
valgrundade beslut.

e Politisk kontakt ska alltid ske i enlighet med
Sandahls varderingar och syften.

Ansvarstagande i samhdllet

Att verka mot
korruption och mutor

Korruption dar nar nagon missbrukar sin makt.
Korruption kan handla om intressekonflikter,
forskingring, mutor, bestickning, utpressning,
bedrdgeri, svagerpolitik eller vanskapstjanster.

Mutor ar ett forsok att paverka nagons arbets-
satt genom att ge, erbjuda eller utlova otillborli-
ga fordelar. Mutor kan ocksa vara att acceptera
ett [6fte om, eller krava, en otillborlig fordel. Det
kan vara en summa av pengar eller annat av
varde.

Sandahils principer

e Vi gor alltid affarer med stor integritet och
vi tillampar nolltolerans mot alla former av
mutor och korruption. Detta galler for alla
parter i var leverantorskedja.

e Viska inte direkt, eller indirekt genom om-
bud som agerar i vart stdlle, betala eller
erbjuda att betala mutor.

e Viundviker situationer dar nagot forekom-
mer som kan uppfattas som mutor, korrup-
tion eller annat otillborligt beteende.

Sandahls uppforandekod

Manskliga rattigheter
-referenser

Var uppférandekod ar i enlighet med rattighe-
terna listade nedan. Detta ar en icke uttomman-
de lista och Sandahls ar angelagna att skydda
personers manskliga rattigheter nar detta aktu-
aliseras genom var verksamhet.

Ratten till liv (artikel 3 i UDHR, artikel 6 i ICCPR)

Ratten till hdlsa (ICESCR artikel 12)

Ratten till arbete (artikel 23 i UDHR, artikel 6 i ICESCR)

Ratten till rattvisa och gynnsamma arbetsvillkor (UDHR artikel
23, artikel 24 - ICESCR artikel 7, ILO-konvention 100, konven-
tion 155, konvention 1 och 30)

Rétten att inte utsattas for slaveri, trdldom eller tvangsarbete
(artikel 4 i UDHR, ICCPR artikel 8, ILO-konvention 29 och 2014,
Global Compact Principle 4)

Ratten att bilda och ansluta sig till fackféreningar och strejk-
ratten (UDHR artikel 23, ICESCR artikel 8, ILO-konvention 98)
Ratten till adekvat levnadsstandard (UDHR artikel 25, ICESCR
artikel 11)

Ratten till likhet infor lagen, lika skydd av lagen och ratten till
icke-diskriminering (UDHR artikel 7), ICCPR artikel 26, ILO-kon-
vention 111, Global Compact Principle 6)

Ratten att inte utsdttas for tortyr, grym, omansklig och/eller
fornedrande behandling eller straff (UDHR artikel 5, ICCPR
artikel 7)

Minoriteters rattigheter (artikel 27 i ICCPR)

Ratten till integritet (artikel 12 i UDHR, artikel 17 i ICCPR)

UDHR = Universal Declaration of Human Rights
ICCPR = International Covenant on Civil and Political Rights
ICESCR = International Covenant on Economic Social
and Cultural Rights
ILO = International Labor Organization
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