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1. Tillamplighet

Dessa transportbestémmelser avser uppdrag omfattande inrikes transporter som Sandahls

Logistik AB (nedan kallade Sandahls) erhaller fran sin uppdragsgivare.

Alla uppdrag utférs av Sandahls enligt:

e I det enskilda fallet avtalade villkor.

e Allmanna och Produktspecifika villkor motsvarande i denna handling.

e Nordiskt Speditorsforbunds Allmanna Bestdmmelser, NSAB (f.n. NSAB 2015).

2. Ansvar

Alla uppdrag utféres pd grundval av NSAB 2015.

Féreligger avtal om temperaturreglerad transport svarar Sandahls fér skada pa gods som
uppkommer som en direkt foljd av att lastutrymmet ej hallit avtalad temperaturintervall.
Ar godset vid dverlamnandet till Sandahls i sadant tillstand - t ex mognad eller alder - att
det ej &r &gnat att tala en transport av ifrdgavarande slag, &r Sandahls dock fritt fran

ansvar.

Normaldtagandet &r att lastutrymmet under transport haller:

e vid kyl transport, +2 till +8 Celsius

e vid frystransport, hogst minus 18 Celsius. Kyl- eller frysprodukter skall anges vid
bokningstillfallet samt skrivas pfé transportinstruktionen.

e vid annat temperaturénskemal maste sarskild 6verenskommelse traffas.

Avvikande temperatur ska anges vid bokningstillfillet och skrivas pa
transportinstruktionen.

Avsandaren ansvarar for att godset vid lastning har den temperatur som det ska
transporteras under, vid behov med temperaturreserv om 2 grader Celsius. Sandahls har

ratt att kontrollera temperaturen.

Anmérkning om skada pa gods som uppkommit till féljd av att lastutrymmet ej hallit

avtalad temperaturintervall skall dock goras vid godsets utlamnande.
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3. Skydd av personuppgifter (GDPR)

Sandahls respekterar medarbetares, kunders och afférspartners integritet och sakerstaller
skydd av personliga uppgifter.

Sandahls principer

¢ Vi garanterar att behandling av personuppgifter sker enligt tilldmpliga lagar och regler.

¢ Vi respekterar allas ratt till skydd av personuppgifter.

e Vi garanterar att endast personer som behéver personuppgifter for att utféra sina
arbetsuppgifter far tillgang till dessa.

e Vi garanterar att alla som har tillgéng till personuppgifter vidtar 1ampliga

sakerhetsatgarder for att skydda dem och att de heller inte lagras langre &n ndédvandigt

4. Force Majeure

Sandabhls &r fri frdn ansvar om forlust, minskning, skada eller férsening orsakats av hinder
eller omstandigheter utanfér Sandahls kontroll, som Sandahls skaligen inte kunnat forutse.
Detta innefattar arbetskonflikt och varje annan omstandighet som Parterna inte kan rada
over, till exempel epidemier och pandemier, inklusive Covid-19, samt nationella och
internationella myndigheters atgarder med anledning dérav, naturkatastrofer, trafikhinder,
eldsvada, krig, oroligheter, inskrankningar i frfiga om drivkraft och energi, systemhaveri
och férstérelse av data pga. intrdng, virusangrepp etc. samt hinder och férseningar fran

underleverantdr, som har sin grund i namnda omstandigheter.

Det aligger Part, som 6nskar aberopa sadan omstandighet som nu sagts, att snarast efter
kannedom underratta den andra Parten om uppkomsten darav liksom om dess
upphorande. Omstandigheter av det slag som anges i denna bestammelse befriar Part,
som aberopat dem, fran fullgérandet av sina ataganden enligt vad som har avtalats, under

s3 183ng tid som omstandigheten foreligger.

5. Omfattning

Hamtning och utkérning i Sverige utfors endast till de avsandare och mottagare som anger
gatuadress, gatunummer och korrekt postnummer enligt vad som anges pa

www.postnummerservice.se. samt under forutsattning att hela transportstrackan utgors av

farbar vag inkluderat fri héjd motsvarande 4,5 meter. Vissa postnummer trafikeras mot ett
extra O tilldgg. Leverans sker ej till administrativa postnummer sdsom poste restante,
tavlingspost, svarspost/frisvar, boxar eller storkundspostnummer. Basatagandet far ej

heller begransas av lokala trafikféreskrifter.
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6. Transportdtagande

Sandahls ansvar som fraktférare intrader nar godset omhéandertagits for befordran och
upphor nér godset utlamnats pa8 bestdammelseorten till mottagaren eller stélls till dennes
forfogande pa anvisad plats. Sandahls férbehdller sig ratten

att valja fordonstyp, transportmedel och transportvagar samt att efter eget val sanda
godset i direkt trafik eller med omlastning.

Vid inrikes befordran med annat transportmedel d& godset &r upplastat pa bil eller annan
lastbdrare galler ej inskrankningen i ansvaret for skada, minskning eller férlust, som

endast kunnat uppkomma under och till féljd av sddan befordran.

Transporttiderna enligt Sandahls turlista &r berdknade och utgér inte tidsléfte, savida inte

sarskilt tidslofte avtalats.

7. Forpackning och markning av gods

Kunden ansvarar for att forpacka forsandelser korrekt. Godset ska forpackas for att tala
normal transporthantering, vilket kan innebara flera omlastningar och sorteringar under
transporten.

Férsandelsens yttre samt inre emballage ska vara vél anpassat efter innehallet. Omtaligt
innehdll ska omges av stétdampande material. Fullgott emballage &r en forutsattning for
mojlighet till ersattning vid minskning eller skada.

Gods lastat pa pall ska rymmas innanfér pallkanten och emballeras s& det haller sig stabilt
och samlat p& pallen under hela transporten. Flytande innehdll och pulver ska férpackas s
att hela inneh3llet kan absorberas inuti ytterférpackningen, om det skulle uppsta skador

pd innerférpackningen.

For att Sandahls ska kunna uppfylla transport enligt turlista och Sandahls Transportvillkor
kravs korrekt ifylld transportinstruktion/etikett/fraktsedel. Varje kolli ska vara markt med
transportetikett med korrekt adressering. Férutom vikt i hela kg skall dessutom alltid en av
nedanstdende uppgifter anges for hela sandningen:

- Volym i kubikmeter

- Flakmeter

- Pallplats
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8. Reklamationer

Reklamationer p.g.a. skador pa godset, minskning, forlust eller férsenad leverans skall ske
omgaende och genast vid godsets mottagande och antecknas i transportdokument eller
annan handling. Anteckningen skall bestyrkas av Sandahls representant.

Samtliga i transportkedjan har raddningsplikt. Det innebar att alla har skyldighet att
begransa skada nar sd &r mojligt. Reklamerat gods ska darfor hanteras enligt gallande

branschriktlinjer samt hanteras s att skadan inte forvérras.

Skada som inte &r synlig vid mottagandet maste reklameras till Sandahls inom sju (7)
dagar fran mottagsdatum. Foto maste bifogas i reklamationen.

Reklamerat gods ska hallas tillgangligt for besiktning eller ev. utlamning. Darfoér far inte
godset returneras, saljas eller repareras utan att Sandahls kontaktats eller tills utslag

lamnats i reklamationsarendet.

For inrikes gods begransas ansvaret till max SEK 150 per bruttokilo av den del av godset

som forlorats, minskats eller skadats, enligt villkoren i Lag om inrikes vagtransport.

Eventuell avhamtning av reklamerat gods ska godras av Sandahls senast trettio (30)
arbetsdagar frdn den dag som utslag i arendet meddelas. For tempererade och torra
livsmedel ska avhdmtning ske senast sju (7) arbetsdagar fran den dag som utslag i
drendet meddelas. D& omstandigheter foreligger som motiverar tidigare destruktion eller
avhamtning ska detta forst godkénnas av Sandahls. Vid reklamation ska kopia av
fraktsedelns mottagardel samt handelsfaktura alltid bifogas vid anmalan. Emballage ska
finnas tillgangligt eller dokumenteras med foto tills arendet ar utrett.

Anmalan skall géras pd www.sandahls.com

9. Offert och avtalsvillkor

Pris
Priset omfattar de i offerten angivna tjansterna. Lamnade priser galler mellan Sandahls
och offererad kund och far inte delges utomstdende. Priset baseras vidare pa fri och
obehindrad trafik samt normala last- och lossningsférhallanden under gangse arbetstid
samt att transporten kan utféras pd framkomliga végar med erforderlig barighet och fri
héjd (4,5 m). Lagstadgad mervardesskatt tillkommer.
Drivmedelstilldgg (DMT) tillkommer pa alla sdndningar om inget annat avtalats, DMT
justeras manadsvis.

DMT finns pa https://sandahls.com/logistik/drivmedelstillagg-villkor-och-prislistor/
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Betalningsvillkor
10 dagar netto fran fakturadatum. Om inget annat ar 6verenskommet enligt avtal. Vid
forsenad betalning debiteras dréjsmalsranta enligt gallande referensrénta +8% per ar fran

fakturans forfallodag.

10. Fraktberdakningsregler

Begreppet sindning
Med séndning avses pa en fraktsedel/transportinstruktion upptaget gods, upplastat pa en
fordonsenhet fran en avsandare till en mottagare. Frakt berdknas sarskilt for varje
sandning om inget annat avtalats. En sdndning innehaller de kolli-id som anges
tillsammans med ett éverordnat séndningsnummer fran en avsandare till en mottagare. En
sandning kan besta av ett eller flera kollin. En sdndning kan inte omfatta stérre vikt/volym
an fordonets lastformaga.

Fraktberdkning
Frakten berdknas pa sandningens fraktdragande vikt inklusive eventuella lasttillbehér. Vid
frakt angiven per sandning beréknas frakten pa sandningens fraktdragande vikt upphéit till
narmast jamna kilo. Vid fraktpris uttryckt per 100 kg berdknas frakten pa séndningens
fraktdragande vikt upphdijt till narmast jamna 10 tal kg gallande sandningar upp t.0o.m 999
kg. Fr.o.m 1000 kg réaknas frakten upp till narmast jamnt 100 tal.

Volymberdkning/Skrymme
Fraktvikten berdknas pa grundval av séndningens bruttovikt. Fér gods vars volymvikt
Overstiger bruttovikten taxeras sandningen efter volymvikt. Vardet anges av en decimal

atfoljt av FLM, alternativt tva decimaler vid omrakning till kbm. Se omrakningsfaktor

nedan.
1 Kbm 1FIm 1 Pallplats (Europa pall)
280 kg 1950 kg 780 kg

Full bil med slap = 37 440 kg

19,2 FIm 48 Pallplatser

N&r godset pa grund av dess beskaffenhet ej ar staplingsbart eller héjden pa kollit
Overstiger 1,40 meter, berdaknas det efter pallplats om vikten understiger den for pallplats
angivna vikten ovan.

Stapelbar = Pall stapelbart och klarar att bara dverskottsvikten av totalt 780kg per hel
pallplats.

H6jd Eur-pall: max. 2,10 m (Galler vid Styckegodssandning)

Ho6jd Eur-pall: max. 2,80 m (Galler vid Partigodssandning)
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H6jd halv-pall: max. 1,40 m
Emballering se NSAB 2015

Rdkna fraktdragande vikt

+ 'S
10 em > 10 em 5

v v
Detta ar en Pallplats. Gods Aven detta &r en pallplats(PPL). Kartonger
stdende pd Europapall 120x80 cm. pa en plastad Europapall 120x80 cm.
Ar 140 cm hdg eller hégre. Ar 140 cm hég eller hégre.
Under 140 cm = M3 (Om stapelbart) Under 140 cm = M3 (Om stapelbart)
Svarhanterligt gods stdende Ej stapelbart gods. Stdende pa
pa Europapall 120x80 cm. Europapall 120x80 cm = Pallplats
Ej stapelbart = Pallplats (0,4 FLM) Ej stapelbart = Pallplats (0,4 FLM)

Fraktdragande vikt
Det hogsta av verklig vikt och skrymmande vikt kallas for fraktdragande vikt och ar det
som frakten taxeras efter.

Flakmeter (FLM) - 1950 kg

En flakmeter ar 1 meter av flakets langd, hela flakets bredd och hela flakets lasthéjd.
Flakmetern anvénds oftast d& godset ej &r staplingsbart och pd stérre skrymmande gods,
s& som maskiner. FLM beréknas pa kollit 1angd x kollits bredd (minst 0,4) / 2,4.

1 FLM omraknas till 1950 kg, om den verkliga vikten understiger detta tal.

Pallplats (PPL) - 780 kg

Pallplats ar avsedd for pallat gods pa en EUR-pall och inget annat gods far staplas pa.
En pallplats beraknas efter en EUR-pall matt som &r 1,2m x 0,8m x pallens hdjd.
1 PPL omraknas till 780 kg, om den verkliga vikten understiger detta tal.

Kubikmeter (M3) - 280 kg

Kubikmeter beraknas efter godsets langd, bredd & hojd. Brukar oftast tilldmpas pa paket
och mindre gods samt att det ska vara staplingsbart. Maxhéjd pa pall 1,40 meter.
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Maxvikt pa kolli 35 kg om det ej stdr pa pall. 1 m3 omraknas till 280 kg, om den verkliga
vikten understiger detta tal.

Langgods - Mellan 2,4m - 12m

1-40 325
41-80 650
81-120 975
121-160 1300
161-240 1950

Plockbart 1anggods under 35 kg/kolli och en maxléngd av 7,0 m debiteras efter vikt. OBS!
Max 3 kolli per séandning.

11. Bokning

Bokningstider

Bokning transport partigods maste ske senast klockan 14:00 vardag fére hamtning.

Bokningsrutiner
Bokning kan goras pa var kundwebb, mejl eller EDI-bokning och skall innehalla samma
uppgifter som transportdokumenten.
Vid bokning via mejl utgdr en avgift om 115kr/bokning.

Saknas tillgang till EDI bokning vanligen kontakta var kundsupport.

12. Transportdokument

For varje sandning skall uppdragsgivaren avge fraktsedel eller transportinstruktion med
foljande information:

- avsandarens namn, adress, postnummer, telefonnummer

- mottagarens namn, adress, posthummer samt bestammelseort,

telefonnummer

- bokningsbar enhet som PPL, FLM etc.

- kolliantal och kollislag

- varuslag/godsbeskrivning

- godsmarkning och nummer

- bruttovikt och volym (inkl. lastpallar eller annat lasttillbehor)

- godsdeklaration for vagtransport av farligt gods (ADR, IMDG)

- exportdokument (i forekommande fall)
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13. Farligt Gods

Sandahls hanterar séndningarna efter géllande regelverk (ADR/RID/IMDG-koden) pa ett
lagenligt satt. Sandahls skall vid bokningstillfallet informeras om det farliga godset.
Bokningen bekraftas av Sandahls.

Avsandaren ansvarar for att godset deklareras och dokument bifogas enligt de géllande
regelverken (ADR/RID/IMDG-koden). Varje kolli skall markas med regelmassiga etiketter.
For ADR-gods Klass 1, 6 och 7 sker efter sarskild 6verenskommelse. Priséverenskommelse
traffas vid varje enskilt transporttillfalle. For Farligt Gods-transporter kan avvikelse fran
turlista ske.

For Farligt Gods till Gotland galler speciella regler, kontakta ditt Sandahls-kontor.

For sandning innehallande Farligt Gods tas ett tilldgg ut. Vid lastning av farligt gods galler
lastning och lastsakring i enlighet med tillampliga transportféreskrifter (ADR-S, ADR, RID,

IMDG). Material fér exempelvis klassning av gods tillhandahalles av avsandaren.

14. Lastning och lossning

Lastning och lossning skall ske i samférstand med féraren. Denna skall se till att
lastbararen ar tillganglig fér lastning/lossning fran sida eller via lastkaj samt lamna
erforderlig hjalp. Avsandaren/mottagaren skall stalla lasthjdlpmedel till férfogande om
inget annat avtalats. Det ar avsandarens ansvar, nar han sjdlv lastat fordonet, att
lasts@kra godset enligt Transportstyrelsens bestammelser. Vid lastning/lossning med
bakgavellift galler max vikt om 780 kg per kolli, debitering fér lossning sker fran 7:e pallen
och da debiteras kostnad fran 1:a pallen. Vid stérre séndningar som kréver bakgavellift,
pris efter 6verenskommelse. OBS ! For lossning med bakgavellift éver posthummer 80000
debiteras detta tillagg alltid fran 1a pallen, ev. omlastningskostnader kan ocksd
forekomma i dessa fall. Vid lastning av farligt gods galler lastning och lastsékring i enlighet
med tillampliga transportféreskrifter (ADR-S, ADR, RID, IMDG). Material for t ex klassning
av gods tillhandahalles av avsandaren. Vid lastning och lossning med bakgavellift skall

detta ske tillsammans med kund.

Féljande tidsdtgdng galler som standardvillkor fér lastning/lossning fran det att fordonet

stalls till avsandarens/mottagarens forfogande:

1 -1000 kg 15 min
1001 - 5000 kg 30 min
5001 - 21000 kg 45 min
21001 kg - > 60 min

Déarefter debiteras 595 kr per padborjad 30 minuters period.
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15. Pall/lastbarare

Medsénd pall fr&n avsandare betraktas som emballage och skickas med till mottagaren.
Beakta gallande nationella/ internationella regelverk for lastpall. Direkt pallbyte tilldampas
ej. Palléverforingssystem finns att ansluta sig till, dock krévs att bade avsdndare och
mottagare &r anslutna till Sandahls Palléverféringssystem (POS). Anmaélan gérs pa

www.sandahls.com

16. Tidslossning

Sandahls erbjuder lossning vid viss tidpunkt, med ett tidsfonster p& £ 30 minuter. Detta
sker enligt separat 6verenskommelse vid bokningstillfallet. Transportinstruktion och alla
ingdende kollin i séndningen ska méarkas med sarskild etikett. Vid utskrift av
transportinstruktion fran EDI-fil likstélls text med etikett pa transportinstruktion, dock
maste varje kolli mérkas med sarskild etikett. Pris enligt specifikation. Pris for tidslossning

kan skilja sig fran gang till annan beroende pa trafikupplagg, énskemal om tid etc.

Sandahls ansvar till féljd av skada vid ej uppfyllt transportléfte (férsening) maximeras till
SEK 5 000 per sandning, inklusive fraktkostnader. Ersattning ldmnas d& reklamation
framfors samt da skada till féljd av dréjsmalet kan pavisas.

Transporter av farligt gods kan endast ske efter 6verenskommelse.

17. Varmtransporter

Denna tjénst maste bokas vid varje tillfalle och godk&nnas av Sandahls. Med
varmetransporter avses att godset transporteras frostfritt. Transportinstruktion och alla
ingdende kollin i séndningen ska méarkas med sarskild etikett. Vid utskrift av
transportinstruktion fran EDI-fil likstélls text med etikett. Vid transport av varmetransport

galler reservation for tider i turlistan. Avgift tillkommer enligt prislistan.

18. Hemleverans

Hemleverans sker efter 6verenskommelse. Lossningsférfarande maste framga vid bokning.
Telefonnummer fér avisering till mottagare maste finnas bade vid bokning och pa
fraktdokumenten.

Hemleverans maste bokas separat, Sandahls aterkopplar med pris fér lossning.

Leverans sker till tomtgrans.
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19. Pris for tillaggstjanster och frakttillagg

Tjdnster Pris SEK

Kopia pa kvitterad fraktsedel 90 kr/fraktsedel
Utskrift av inrikes fraktsedel 175 kr/fraktsedel
Leveransavisering 99 kr/samtal
Hemleverans fran 875 kr/séandning
Inbarning -priset &r per pabérjad timme Pris efter férfragan
Tidsbestadmd lastning/lossning fran 995 kr/tillfalle
Leverans fore kl 12.00 fran 495 kry/tillfalle

Vid behov av tidsbestamd lossning och leverans fore kl 12 kontakta Sandahls for pris/mdjlighet

Tillagg
Drivmedelstillagg (dmt) se: www.sandahls.com
Liftlossning (kostnad vid sandning dver 2,4 flm) 190 kr/pall fr forsta pall

Liftlossning fér postnummer 80000-99999 debiteras fran 1a pallen + ev. tillkommer

omlastningskostnader.

Extra bemanning (vardag) 391 kr/pabérjad timme
Extra bemanning (16, sén och helgdag) 588 kr/pabdrjad timme
Vantetid, extra lastning- lossningstid 595 kr/pabérjad halvtimme, min.

debitering 0,5 tim.
(Overskriden tid som enligt Sandahls uppdragsvillkor géller fran det att fordonet stallts till

avsandarens/mottagarens forfogande uttages ovan avgift)

Farligt gods tillagg 720 kr/sandning
Varmetillagg (frostfritt) 20% paslag/sandning
Gotlandstillagg, for transporter till Gotland (galler km-prislista) 70% paslag/séndning
Udda orts tillagg (galler km-prislista) Se bilaga

O tillagg Se bilaga
Hemleverans fran 875 kr/sédndning
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Avgifter

Expeditionsavgift F.n. 0 kr

Miljdavgifter F.n. O kr

POS avgift (kravs separat avtal) 29 kr/pall

Felaktig sandningsuppgift 260 kr/séandning

(Adress som inte matchar postens adressregister, fel angivet skrymme etc.)

Markning kollin dd etikett saknas 99 kr per kolli
Bomkorning (lastning)

Dag fore lastning 80% av sandningspris
Lastningsdagen 100% av sandningspris
Ny utkdrning d3 mottagare ej har varit tillgénglig 50% av sandningspris +

tilkommande lager och
hanteringskostnader
Outlést gods pa Terminal
Styckegods 0 — 1000kg 350 kr/dygn
Partigods 1001 kg - frdn 630 kr/dygn
(Fér sdndning som efter avisering ligger kvar pa terminalen, t ex fér att mottagaren inte
tar emot godset tillkommer en avgift fran och med andra dagen frén det att godset

aviserats. Avgiften baseras pa sandningens fraktdragande vikt. Pris per séandning.)
Ovrigt

Avhamtning av gods pa terminal Enl. 6k.
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